MySpectacle

Audit 1 :
Exigences, besoins client




Présentation du projet

Site web de réservation de spectacles
recherche de spectacle par critere
gestion de panier, achat en ligne

Disponible sur PC, mobile et tablette
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Partie utilisateur

Ses attentes, ses besoins ..




Si vous commandez vos billets en ligne , sur quelle plateforme préférez
vous le faire ?

67 reponses

@ COrdinateur
@ Smartphone
@ Tablette

@ Pas concerné




Combien de temps passez vous pour commander des billets en ligne
(en moyenne, paiement compris) ?

61 réponses

@ Moins de 5 minutes
@ Entre 5 et 10 minutes
@ Entre 10 et 30 minutes
@ Plus de 30 minutes




D'aprés vous, qu'est ce qui est important sur un site de réservation de 0
billets?

4 B pa=cdutcut [ unpeu 9 beaucoup [ indispensable

30
20
10
o
Consulter les spectacles a Acheter des billets Modifier ses billets L'interface de recherche
wenir

y—



E Cas d'utilisation

Recherche d'un spectacle avec application de filtres
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Cas d'utilisation

Réservation et paiement )
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Cas d'utilisation

Gestion du panier )
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Exigences non fonctionnelles

Sécurité de paiement

Assurer la confidentialité des données utilisateur
Garantie des transactions (ACID )

Avoir un service disponible




Notion de compte utilisateur




Merci de votre

attention




