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Les besoins ciblés

● Accompagnement des ménages : 
○ Actes : rendez-vous spontané, état des lieux, visite de logement, visite à 

domicile, etc.

○ Prestations : demande de CAF, demande de logement social, demande 
de RSA, etc.

● Administration : 
○ Accueil
○ Encaissement des participations
○ Campagne de financement
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Liste de fonctionnalités
Utilisateur :
    - Se connecter

Travailleur sociaux :
    - Rechercher un ménage membre de son service
    - Rechercher un individu (membre d’un ménage) membre de son service
    - Faire une recherche dans l’historique des actions pour un ménage 
(notion de filtre)
    - Modifier un ménage (sauf modification de service)
    - Gestion des besoins (création des actes, des prestations ...)
    - Pré-Génération de documents

- Administrateur de l’application :
    - Gestion des besoins (création de la définition des besoins, des actes...)
    - Gestion des travailleurs sociaux (les comptes utilisateurs)
    - Gestion des services
    - Gestion des logements

Accueil :
    - Rechercher un ménage
    - Rechercher un individu (membre d’un ménage)
    - Visualiser des infos générales sur un ménage ou un individu

Membre du pôle administration :
    - Fonctionnalités du secrétariat
    - Extraction de statistiques

Chef de services :
    - Fonctionnalités des travailleurs sociaux sur tous les                                        
ménages de son pôle
    - Visualiser les actions en cours et leurs échéances
    - Créer un ménage
    - Modifier le service d'un ménage
    - Accès au actions d’un travailleur social ?
    - Création de rdv avec équipe de direction (acte spécial non 
disponible pour les travailleurs sociaux)
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Fonctionnalités ciblées

● Gestion des ménages
● Gestion des actes et des prestations

Utilisateur :
    - Se connecter

Travailleur sociaux :
    - Rechercher un ménage membre de son service
    - Rechercher un individu (membre d’un ménage) membre de 
son service
    - Faire une recherche dans l’historique des actions pour un 
ménage (notion de filtre)
    - Modifier un ménage (sauf modification de service)
    - Gestion des besoins (création des actes, des prestations ...)

Accueil :
    - Rechercher un ménage
    - Rechercher un individu (membre d’un ménage)

Chef de services :
    - Fonctionnalités des travailleurs sociaux sur tous 
les ménages de son pôle
    - Visualiser les actions en cours et leurs échéances
    - Créer un ménage
    - Modifier le service d'un ménage
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Présentation de 
l’Application
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Merci pour votre attention !

Avez-vous des questions ?


