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« Apprentissage par projet

FONCTIONNEM

DU MODULE

« CM apportent le support « théorique »

« TD/TP présence des enseignants qui vous guident (+ ou -) pour la pratique

« Libre service : beaucoup d’heures non encadrées pour que vous avanciez seuls

 Roles

+ Vous : Gestion de votre projet, de votre groupe, conception, développement...

* Enseignants : support et évaluateur pedagogique

« « Client » : expertise sur le domaine

« Utllisateur : expertise sur le domaine + sur l'utilisation
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ORGANISATION
RELATIONNELLE

« | projet = | GROUPE

* Des regles de « communaute »

* imposeé : prévenir en cas d'absence ou de retard au moins 2 personnes (dont le chef de
projet), se réunir régulierement (pour définir le planning, les objectifs. . .)

* Des réles (internes et vis a vis de 'extérieur) a respecter

* Imposé : avoir un membre (éventuellement chef de projet) qui est en charge pour le
groupe d'envoyer les emalls de demande aux enseignants, un membre en charge de
s'assurer que les livrables sont transmis en temps et en heure

« Une politique de développement commune

* Format de documents, convention de nommage, convention de qualite. ..
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INTERVENTION
« ENSEIGNANT » EN [HM

« Aujourd’hui : toute la théorie générale

« 7 Audits + une soutenance : cf ADE
* Demande d'intervention

« Vous aimeriez avoir mon avis sur un ou plusieurs points

» Demande par emall (sybille.caffiau@imag.fr), soit réponse par mail, soit demande de RDV
(quand cela nous arrange tous)

« Demandes de ressources

« Vous avez besoin d'informations supplémentaires (les slides d'aujourd’hui ne vous suffisent pas)

« Demande par emall (sybille.caffiau@imag.fr)




RAPPEL : [HM

ERidle-ce que ['IHM ¢

* Les IHM définissent les moyens et outils mis en oeuvre afin

qu'un humain puisse contrbler et communiquer avec une
machine

 Dans un logiciel : ce qui est au contact avec l'utilisateur
donc ce qui se vort mais aussi le comportement (la
dynamique) qui doit étre adapté(e) a la logique de
utilisateur



W Stcc que [1RM ¢
Définition générale
Dans un logiciel

Schématiquement

il b

- Use and Context .

U1 Social Organization and Work @@ U3 Human-Machine Fit and Adaptation

U2 Application Areas

————— Human Computer ——————
C2 Dialogue C4 Computer
H1 Human Technlques Graphics
Inlormahon
01 &&

H2 Language C3 Dialogue C5 Dialogue
Communication C1 Input and Genre Architecture

and Interaction Ergonomncs Output Devices D g §
\ E E J

D4 Example Systems

D3 Evaluation and Case Studies D2 Implementation
Techniques Technigues and Tools
D1 Design
Approaches
\ Development Process g



MODALITES D'EVALUATION
IHM

» Evaluation de la quantite ET de la qualité

* Note pouvant étre differente pour chague membre
du groupe en fonction du travall fourni et constate par

'enseignant

* Note finale = note audit | + note audit 2 + note
evaluation + note presentations + note

developpement



VOS PROJETS

« Comment avez vous prevu de vous y prendre pour
atteindre votre objectit (planning ?)

B Gles alisein du groupe
R ErADeES

* |5 minutes pour faire le point sur votre démarrage
de projet



PLANNINGS



i 3 GRANDS ETAR

 Definir les pre-requis, les besoins et les contraintes
 Realiser une version

 Conception

gbecloppement
» Evaluer une version

... €t recommencer
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DEFINIR LES PRE-REQUIS, LES
“SOINS ET LES CONTRAINTES

BRElicsce qu'un pre-requis et une contralfites
@UrE M !

e ormment les connaitre pour votre projet

» Qu'est ce que e dois savolir avant de passer a
'étape suivante !



[ 1IN

BEFINIR LES PRE-REQUIS S,
BESOINS ET LES CONTRAINES

|, Caractériser les conditions de

4 )

1) Qui est ce qui va m'utiliser ? I'utilisation future
Quand ! Pourquoi ! Dans quel

environnement ! Comment |l

résonne cet utilisateur ? Lo el ahe s
2) Quelles plateformes je peux _
utiliser pour communiquer avec 2. environnement
un humain ?
3) Qulest ce que jai besoin de 3. objectifs de ['utilisateur; taches et

connaitre pour permettre a
'humain d'accomplir ses taches ?
Qu'est ce qu'un développeur

' ? ? , : ‘
peut mapprendre ! Comment * 2. Entrées/sorties possibles, plateformes

cas d'utilisation

3. Analyse technologique (étude de

librairies. . ) technologies web obligatoires



BREILISAT EURS,

OB

* niveau d'expertise du web

oG

* niveau d'expertise dans la tache qu'il va réaliser

* age, language

-NVIRONN

FS TACHES

Caractéristiques de celui que vous visez (auquel vous pensez)

« Pourquoi va-t-il utiliser votre logiciel ! (motivation/objectif)

* Dans quelle situation (principalement)

e au travail, assis, au calme

* dans le tram, pour avoir une information urgente, avec une mauvaise connexion

* Seul ou en groupe (cf. cours collecticiel)

N,



EOMMENT AVOIR TS
INFORMATIONS

* Analyse de |'existant
+ Utlliser les produits de vos concurrents, ainsi que les documents disponibles (aides, forum d'utilisateurs) pour identifier :

* les taches réalisables par les utilisateurs (exploration)

les choix (ou contraintes) technologiques (exploration + analyse du code)

« les caractéristiques des utilisateurs cibles (exploration + aide et site « publicitaires »)

les + et les - de I'THM (criteres ergo + forums des utilisateurs)
+ Observation « terrain »

« Observer (filmer) la réalisation des taches par les opérateurs

* Interviewer les opérateurs pour qu'ils vous expliquent les taches et les contraintes de 'activité
+ Enquéte

+ Réaliser et analyser un questionnaire d'enquéte



REALISATION ET UTILISATION
D'UN QUESTIONNAIRE

Deéfinissez ce que vous voulez savoir pour la CONCEPTION de votre

|og|C|e| (attention : vous faites des études d'informatique, pas de commerce => pas de questionnaire de business

plan)

Elaborez des questions non-ambigués pour avoir ces informations

Organisez (€ventuellement sélectionnez pour que se ne soit pas trop long)
les questions

Faites relire et testez votre questionnaire (par plusieurs personnes)

ldentifiez les moyens les plus adapter pour « toucher » des personnes
ayant le méme profil que votre utilisateur cible

15



COMMENT REPRESENTER CE
INFORMATIONS (POUR LA SUITE

S Rersona

 Use case (sceénarios)
Bl Eeleles de taches

» Jableau des caractéristiques des plateformes possibles (et
choisies)

G Lacterisation des modalités

|6



PERSONA

* Personnes fictives

» Archétypes d'utilisateurs possibles
» Reference lors de la conception

» Obtenu a partir d'un panel de 6 a 8 utilisateurs
cible



Données générales :
biométriques (taille,
age...), sociales
(culture, ...)

Données centrées
sur le produit :
connaissance de
la tache

Données centrées
sur

I” informatique :
niveau

Buts

PERSONA

Persona: Rhonda Wilson, Nurse Unit Coordinator

[Blomkvist 02]

Rhonda 1s a 36-year-old registered nurse who has worked at
several skilled nursing facilities. She started out in acute care but
moved to long-term care so she could have more autonomy.
Rhonda was promoted to Unit Coordinator four years ago

because she 1s very competent and generally well organised.

Rhonda is entirely overwhelmed and is drowning in paper, even more so than the
average nurse. She often misses eating dinner with her boyfriend because she has
to work late, filling out forms and reports.

Rhonda’s goals are to:
Spend time on patient care and staff supervision, not paperwork.

Be proactive. Rhonda needs to understand trends in order to solve problems
before they happen. instead of just reacting to crises.

Know that things are being done right. Rhonda supervises the unit because she’s
good at what she does. If nurses aren’t following procedure or documenting
things. she wants to know right away.




SCENARIOS s

1 Brief Description

Décrit une situation représentative 2 Actors®
' 3 Flows of Events
d'accomplissement de taches avec le 3.1 :ﬂlalins(bcisic) Bl
2 A tep
futur systeme 312 5tep 2
3.13 Step ...

3.2 Alternative Flows
3.2.1 Alternative flow 1

Décrit I'environnement (le contexte): 3211 Stp1

3.2.12 Step 2

les concepts du domaine, le lieu FELD She..|

3.2.2 Alternative flow 2

d'utilisation, les supports (PC,
smartphone...)

Couverture : taches centrales
fréquentes et/ou critiques, pour
chaque catégorie d'utilisateurs, pour
les contextes les plus fréquents

Présentations : Use case UML, texte,

dessin



DU SCENARIO A LA
SPECIFICATION

Scénario | : Consultation par un client

Paul vient d'apprendre que sa soeur venait lui rendre visite ce week end. Elle souhaite lui présenter
son nouveau compagnon. Il se dit que c'est l'occasion de sortir; Il demandera a sa belle-mere de
garder les enfants. Sa soeur a toujours aimé le théatre donc Il va regarder la programmation proposée
par MyTheatre. Il va sur le site internet et indique la date du vendredi (arrivée de ses visiteurs),
samedi et dimanche car Il ne sait pas quand sa soeur a prévu de repartir. Dans la programmation
pour ces dates, trois spectacles sont proposes. Lun d'eux na lieu qu'a 18h. A cette heure la, Il y a
beaucoup a faire avec les enfants donc il choisit de ne pas le considérer. Pour les deux autres, les
horaires conviennent. Il ne sait ce que sa soeur préférerait et aucun n'est complet.

Fins alternatives :
alt | : Il choisit donc de noter les informations sur les deux programmes et il demandera a sa soeur
quand elle sera la.

alt 2 : |l choisit donc de transférer les informations sur les deux programmes par email a sa soeur
pour les lul proposer et d'attendre son retour.

alt 3 : Il choisit donc de les lister dans les spectacles pour lesquels Il est intéressé et il envoie un SMS a

sa soeur pour qu'elle choisisse. B



MO

« Tache:

DELES

DETACH

mis)

 un but de l'utilisateur (un €tat a atteindre pour le systeme)

* une « procedure » pour atteindre ce but

« Modele de taches : description arborescente par niveau d'abstraction

jusqu'aux taches elementaires

« Beaucoup de notations existantes : UAN, CTT (CTTe), K-MAD (K-MADe),

E-COMM

» Pour le projet : http//www.lias-lab.fr/forge/projects/kmade/files

2



MO

DELES DETACH

N:Racine
'Q' ITER
Regardor los photos x

1 1 '

e N:1 K N:2
_q_ ITER

Regarder une photo Regarder un ensombie do photos

T n

Séloctionner un album Séloctionner une photo Observer une Photo

i)

ms i

procédure :

sous-buts (sous-taches)

ordonnancement
(sequence, choix,
parallélisme, non

ordonne)

optionnalité, répétition

type de taches
(interaction, humaine,
systeme, abstraite)

conditions d’exécution
(pré-conditions)

objets (concepts du
domaine) utilisés



-VOLUTION DE
CINTERACTION

« Multiplication des modalités d'interaction : tactile, vocale, tangible. . .

 Multiplication des supports : plateformes et dispositifs
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FINIR AVEC CES [INFEES

EREOkIles de developpement

» Objectifs fonctionnels et non fonctionnels de

chague version

B Ittle 2 ferminer et a presenter a laudit |

A



B 3 G

« Réaliser une version

 Conception

gbecloppement

« Evaluer une version

RAN

... €t recommencer

i)

B




REALISATION

1) Quoi présenter a 'humain
pour qu'il puisse m'utiliser et
accomplir ses taches ? Comment
dois-je m'adapter?

2) Comment mon développeur
va pouvoir me modifier pour les
prochaines versions ?

26

D'UNE VERSION

. Concepliontaesa

presentation et
dynamigue de 'THM

Architecture et
maintenabilité du code

Implementation



EOMME
INFORMA

TR

e e

=S

nid

TONS (POUR

* |[HM Abstraite

R

Bat.

» Schéma architecture globale (cf. Angular)

B IE L, Mlaguette, prototype

« Définrition des modalités

g csion | du

ogiciel

[T




DESTACHES A 'IHM
ABSTRAITE

N:Racine s
' : ITER
Regardoer los photos
Alfernafif
1 ]
mp N:1 % @rp N:2

O g U

L
Regarder une photo Regarder un ensemble de photos
Séguentiel D iaporama des
. photos

. I I
e N:1.1 e N:1.2 e N:1.3
. U~ A U
Sélectionner un album Séloctionner une photo Obseorver une Photo

Navigation dans Navigation dans les
les albums photos d'un aibum

Visualisation d'une
slalejie



S ESPACES D

RAVAIL

Espace de
, | . ’ navigation dans
* La représentation graphique d'un espace de les albums
travail contient les concepts (interactifs ou Nom de l'espace Albur]

non) nécessaires a la réalisation de la tache
Sélection d'une photo

Concept-| b
W g ) ] b d Concept-2 dans un album
assage d'un espace a un autre (a partir de chee ol
'ordonnancement du modele de taches)
| Espace de
% : . : Element d'interaction pour / : )
* « Sélectionner un album », « Sélectionner R sélection d'une
une photo » et « Observer une photo » | Hement dinteraction pour photo
’ ’ la navigation -2
sont dépendants 'un de l'autre Element d'interaction pour [Photos]

la_ navigation -3

* « Diaporama » n'a pas besoin des 2
autres

L



B
IOTO »

IHM ABSTRAIT
« REGARDER UN

[Tl
e,

Espace de Espace de
navigation dans selection d'une
les albums photo
[Album] [Photos]

Sélection d' hot NPT :
- Visualisation d'une photo

dans un album/ \

Espace de visualisation d'une
photo
Photos

Sélection d'un album

+ Contenu défini mais pas de présentation (groupement, choix graphiques...), ni d'action

(widget, modalités. . .)

30



D

R cinir les
configurations
techniques

BREoUIr chacune
répartir les
espaces de travall
conformément a

'IHM Abstraite

= LIHM ABS TRAITE ACES
MAQU

1 1ES

config 1 : utilisation sur un ordinateur de bureau
config 2 : utilisation sur un smartphone

config 3 : utilisation sur un ordinateur de bureau et sur un

smartphone (en méme temps)

Choix de conception :
repertoires et les photos comme des fichiers

représenter les albums par des

. lconfigl ______ lConfig2
Naviquer dans les albums Page NV Page N

Naviguer dans les photos Page NV Page N

Visualiser les photos Page NV Page V

Diaporama des photos Page DO Page DS

Config 3 SmartPhone |Ordinateur de bureau

Naviguer dans les albums Page N

Naviguer dans les photos Page N

Visualiser les photos Page VO
Diaporama des photos Page DC Page DOA

31



DE LIHM ABSTRAITE AUX
FIACOUET TES

= Pour Chaque COﬂﬂg, concevaolr Chaq UE PdZE  Config 1 : utilisation sur un ordinateur de bureau

Choix de conception : représenter les albums par
o | espace = DRV des répertoires et les photos comme des fichiers

| [r—

_ Config 1 <« | &0 file:///Users/sybille_caffiau/Documents/enseignement/2012:2013 /MIAGE C | g.-"' Google Q) B
Zone identite du site

Naviguer dans les albums Page NV

Naviguer dans les photos Page NV

Visualiser les photos Page NV Sp—

E3 sous-album 1 (3)
{&3 Sous-album 2 (6)

Diaporama des photos Page DO | ...,

| ] photo 11

Mettre les espaces e
définies précéedemment

Ajouter les moyens de
naviguer (passer aux
pages suivantes)
Ajouier ies
fonctionnalités utiles
(recherche, logo...)

Ajouter unelphotos




ROTOT s
£, VERSION

Fops

B8



-VOLUTION DE
CINTERACTION

Multiplication des modalités d'interaction : tactile, vocale, tangible. ..

Multiplication des supports : plateformes et dispositifs

Taille, coit Nombre
Au début de
I'informatique :

1 ordinateur pour tous

| nformatique conventionnelle :
1 personne , 1 ordinateur

I ntelligence ambiante : 1 personne,

(&) A @
DI : '
y ] n\ beaucoup d’ordinateurs interconnectés
e S s >



CARACTERISTIQUES DES

Al

o

-ORM

“S ET MODALITES

Systeme interactif

Noyau
fonctionnel

« Modalité = <dispositif, langage> (cf. cours Multimodalité - Laurence Nigay)

 Dispositifs dépendent des plateformes c'est ce qui permet les entrées/sorties : micro, clavier...

* Le langage est la grammaire comprise (ex : langage naturelle pour la voix, direction et

déplacement pour le geste...)

51



RACTIONS TGS

S [N

Ceommand Line Interface

» < clavier; langage de commande >

+ Flexible
+ Adapte aux experts

+ Trés peu couteux (réseaux...) _
- Mémorisation _‘ : _;‘:f' i
- Apprentissage i TR
- Gestion des erreurs o e R

- Rebutte les non experts

36



LES INTERACTIONS :
FORMULAIRE

» < clavier; langage contraint >

g e T PINE 3.96 ADDRESS BOOK CEdit>
+
Simplifie la saisie | ENG_—_GG

+ GUide Fullname : Players in the NBA
Fco X
- Occupe de la place [E2iE:

B mjordan®nba.com,
= nglde kmalone®@nba.com,
drobinson®acl . coml

jE Get Help eXit/Save RichView B PrvPg/Top
i} Cance | Y NxtPg/End

57/



LES INTERACTIONS : WIMP

« WIMP :Window, Icon, Menu, Pointer

B Clavier; direction et deplacement >, < sourls, directicfnres

deplacement >, < haut-parleur; iIdéophone >...

+ Fenétrage, plusieurs écrans en un
+ [cones comme raccourcis

+ Menu, structuration

+ Pointeur

* précision

* indique ou se porte l'attention

+ Standardisation

- Trop spécialisé au contexte PC

- Indirections (souris, manip...)

38
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=RACT

MANIPULATION

S viilisation de metaphores

m actions physiques sur des représentations d'objets
m opéerations rapides, incrémentales, réversibles

» Dialogue contrélé par l'utilisateu

» < écran tactile, position et depla

+ Repréesentation des concepts
+ Utilisation de metaphores
+ Apprentissage, exploration

+ Réduction des erreurs
- Représentation parfois non pertinente
- Métaphores parfois trompeuses

r
& File Edit

JUULH RSCH IR

R|G[0|0|0]/ EF& 1230

B

ONS :

DIRECTH

Font FontSize Style

e == Mac Pointing
ass0 —+ g:.) :__‘ election il
L [

croll = '\*__ﬂ;' A « lexl o

fill — | & ~ spray pai e | |

" | ;\) @ Fray o /
lines — | & | «~ eraser

|

hollow filled
hapes shapes
|
J oK
R — L_0K )
= = SRR
- : } 1] A 4 {v:r:rpﬂ ©




B 3 G

« Evaluer une version

RAN

... €t recommencer

40
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-VALUATION DE

/

LUTILISABILITE

D'apres la norme I1SO 924 1-11, 3 critéeres permettent d'évaluer ['utilisabilité d'un produit :

- Efficacité : capacité d'un dispositif a atteindre un objectif donné
- Efficience : capacité de produire une tache donnée avec un minimum d'efforts
- Satisfaction : niveau de confort ressenti par I'utilisateur lorsqu'il utilise un produit

A ces 3 criteres sont souvent ajoutés :

- Apprenabilité : amélioration stable du comportement et du processus interne qui
sous-tend la transformation du comportement

- Memorabillite : résultat des apprentissages, consolidation plus ou moins stable des
connaissances en memaoire

41



EVALUER UNE VERSION

|) Est ce que je permets la
réalisation des taches prévues ?
’ / \
| |. Efficacite dUsysichis
2) Est ce que je prends en
compte les capacités générales
des humains ?

3) Qu'est ce que des humains 2. Crrté 'es el”gO

qui ne me connaissent pas et qui
correspondent a mes utilisateurs
pensent de moi !

3. Bvaluation utiisatEsis

2P



N

DU SYSTEME

rICACH

* Jouer (par vous) les scénarios prevus

* pour eévaluer la couverture des taches de la version

courante

* pour verifier quun expert de ce logiciel (vous) -
concepteur/developpeur - sait atteindre les fonctionnalites

B Eicichicz & trouver les effets de bords (ce gui planteie
logiciel)

48



BVALUA

» Pour toutes les applications

» Heuristiques de Nielsen : http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html

|[ON

P

-R

(cf. Annexe)

iNerincs 50 - [SO 9741

» Criteres Bastien&Scapin : www.webmaestro.gouv.gc.ca/publications/../criteres.pdf

* Pour le web
« Les |0 erreurs a ne pas faire (Nielsen) : http://www.usert.com/alertbox/9605.html

 Pour le mobile : http://tympanus.net/codrops/201 1/01/20/design-concepts-for-mobile-

websites/

44




B
N

» [ableau a completer

—URISTIOU

wd

a5

Nom du logiciel :
Version du logiciel :

-5

Nom de I'expert :
Date :

Visibilité de I’état du
systéeme

Le systeme devrait toujours tenir informé I'utilisateur de ce qui
se passe, en fournissant un « retour » (feedback) approprié,
dans un temps raisonnable.

Comment est-elle bien mise
en application ?

Comment est-elle mal mise
en application ?

Comment pourrait-elle étre
appliquée ?

Correspondance du
systéme avec le monde
réel

Le systéme devrait « parler » le langage de I'utilisateur, avec
des mots, des phrases et des concepts qui lui sont familiers,
plutdt que d'utiliser un langage propre au systéme. Suivre les
conventions du monde réel, en faisant apparaitre les
informations dans une séquence naturelle et logique

Comment est-elle bien mise
en application ?

Comment est-elle mal mise
en application ?

Comment pourrait-elle étre
appliquée ?

Liberté, contréle de
I'utilisateur

Les utilisateurs choisissent souvent par erreur des fonctions
du systéme et ils ont besoin d’'une « sortie de secours »,
clairement libellée pour quitter la fonction non désirée, sans
qu’il y ait besoin de passer par de multiples dialogues pour le
faire. Le systeme doit permettre d’annuler/refaire (undo/redo)
une action

Comment est-elle bien mise
en application ?

Comment est-elle mal mise
en application ?

Comment pourrait-elle étre
appliquée ?

Cohérence et standards

L'utilisateur ne doit pas avoir a se poser des questions pour
savoir si différents mots situations ou actions signifient la
méme chose. Suivre les conventions liées a la plateforme.

Comment est-elle bien mise
en application ?




-VALUATION UTILISATEUR

 Définir la question a laquelle 'évaluation doit répondre (quel critere ? aupres de qui ?...)
« |dentifier la méthode d'évaluation
e (eitreen place
» |dentifier les données recherchées
« Satisfaire les besoins techniques
* Faire un pré-test
* Faire les passations

 Analyser les données obtenus

46



EVALUATION

« Minimum d'effort

« Nombre d'erreurs

mye G

mh

BlERaps de realisation d'une tache (KLM-GOIMSH

47




EALUATION DE

BRISEAC [ ION DES UTIL

 Apres utilisation par des utilisateurs cibles pour

réaliser une des taches (ex : commander un
objet...)

« Questionnaire SUS : |0 questions générales sur
'utilisabilité percue

SAT

-URS

1. Je pense que je vais utiliser ce logiciel
fréquemment

e Cal C U | pO U r O b-te ﬂ i r u n e n Ote / | OO 2. Je trouve ce logiciel inutilement complexe

3. Je pense que ce logiciel est facile a utiliser

4.Je pense que j'aurai besoin de l'aide d'un

[} Q u estl O n S pal r*eS : 5 te. SCO r‘e expert pour étre capable d'utiliser ce logiciel

5.J’ai trouvé que les différentes fonctions de ce
logiciel ont été bien intégrées

6. Je pense qu'il y a trop d’incohérence dans ce

* Questions impaires : score -| ogc

7. Jimagine que la plupart des gens serait
capable d’apprendre a utiliser ce logiciels trés
rapidement.

8 J'ai trouvé ce logiciel trés lourd a utiliser.

> S O m m e X 2 y 5 9. Je me sentais trés en confiance en utilisant

ce logiciel.

10. J'ai besoin d’apprendre beaucoup de
choses avant de pouvoir utiliser ce logiciel.




e PROTOCONS

« Objectif (Efficacicité/Efficience/Satistaction, Taches, Version de la
production)

* Participants (Profils, Nombre (min = 5))
« Materiel technique
* Informations temporelles

» Consignes

 Données récoltées

i



B PRO [OCOLE | EXEMEE

EREbcarls:

- Efficience de la recherche d'une représentation dans la version vI du site (version
livrée le 15/03/2018) lorsque le nom de celle-ci est connu,

» Satisfaction pour la recherche d'une représentation

» Participants : membre de la population active, ne travalllant pas dans le domaine de
IiInformatique, sans difficultés fonctionnelles, francophone, (3H et 3F) (a vérifier par
questionnaire)

« Matériel : ordinateur fixe sous Windows 8, écran de résolution ..., navigateur : Google
Chrome, mémo sur smartphone

* Information temporelle : campagne réalisee le 15/03/2018 de 9h a | 7h (Ih par participant)
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x OCOLE : EXEMSS

+ Consignes :

+ Evaluateur : « Nous allons vous présenter le site web d'un théatre qui permet a des spectateurs de consulter la programmation.Vous allez nous
aider a évaluer la qualité de ce site. Par deux fois, nous allons vous demander de rechercher une programmation sur ce site. N'hésitez pas a dire
oralement ce que vous pensez ou ce que vous faites et n'oubliez pas que c'est le site que nous jugeons et non vous. Avez vous des questions
avant de commencer ? »

+ Répondre éventuellement aux questions (sans montrer le site, ni expliquer comment faire).

+ Donner une fiche avec l'instruction (ex cas | : « Trouver la date et I'heure de la prochaine représentation du Malade Imaginaire de Moliere »).
Si 'énoncé n'est pas compris le reformuler.

« Quand prét : Lancer le site web (sur la premiére page), démarrer le chronometre, démarrer le dictaphone, ne plus répondre aux questions et
laisser le participant réaliser la tache

+ Quand terminé : Arréter chronometre, faire remplir le questionnaire SUS
* Données récoltées (Pour chacune des deux taches) :
+ Réussite ou non de la tache
+ Durée pour la réalisation de la tache
« Commentaires oraux

* Questionnaire SUS

il



RO TOCOLE | EXEMPESSS

* Si vous vouliez évaluer les mémes criteres dans le cas ou |
faut respecter des criteres (criteres du scénario #2),
comment procederiez vous !

* Si vous vouliez evaluer les mémes criteres pour I'ensemble
de la consultation, comment procéderiez vous !

» Qu'est ce que vous allez evaluer dans le cadre de votre
Biele(pour le [9/03/2018) !
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COMMENT REPRESENTER CES
INFORMATIONS (POUR LA SUITE) :
RAPPORT D'EVALUATION

« Contient

» Le protocole appliqué (but, matériel, methode,
participants (profils et nombre))

» Données et analyse

Propositions d'amelioration (en tenant compte des

pboints positifs a ne pas modifier)
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- XEMPLE LIVRABL

« Livraison réguliere des documents que vous devez produire lors de la réalisation des IHMs
* LI : par email, membres du groupe et breve description du sujet (un seul groupe OK)
« Audit | : 11/09 apres midi :

* L2.1 : Description des profils

* L2.2 : Questionnaire profils (OPT)

« L3.1 :Scénarios

* L3.2 :Analyse de la concurrence (OPT)

« L.3.3 : Questionnaire sur |'utilisation

* L4 :Modeles de taches (Audit 2 pour ALT)

* L5 : Fonctionnalités

« L6.1 : Objectifs pour chaque version (priorités de développement)
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Le systeme devrait toujours tenir informé l'utilisateur de ce qui
se passe, en fournissant un « retour » (feedback) approprié,
dans un temps raisonnable.

Suppression... [ X |

& <

Impression Delphi.bmp
& partr de 'Prog2'

& Enregistrement en cours, patientez...




Le systéme devrait « parler » le langage de I'utilisateur, avec
des mots, des phrases et des concepts qui lui sont familiers,
plutét que d’utiliser un langage propre au systeme. Suivre les
conventions du monde réel, en faisant apparaitre les
informations dans une séquence naturelle et logique




Les utilisateurs choisissent souvent par erreur des fonctions
du systéme et ils ont besoin d’une « sortie de secours »,
clairement libellée pour quitter la fonction non désirée, sans
qu’il y ait besoin de passer par de multiples dialogues pour le
faire. Le systeme doit permettre d’annuler/refaire (undo/redo)

une action




L’utilisateur ne doit pas avoir a se poser des questions pour
savoir si différents mots situations ou actions signifient la
méme chose. Suivre les conventions liées a la plateforme

dition Chercher Vor Co

Nouveau projet

Duvrir projet...
Enregistrer projet
Enregistrer projet sous...
Fermer projet

Nouvelle fiche

MNouvelle unité

Nouveau composant...

Ouyrir fichier...

Enregistrer fichier Ctrl+S
Enreqistrer sous...

Fermer fichier




Au-dela de la conception de messages d’erreur clairs, il faudra
en premier lieu étre attentif a ce que le design permette de
prévenir les problemes qui pourrait rencontrer I'utilisateur.

Confirmation m

3) Voulez-vous enregistrer votre travail avant de quitter ?

i{\/ Oui E ® Non X Annuler




Rendre visible les objets, les actions et les options.
L’utilisateur ne devrait pas avoir a se souvenir d’une
information, d’une séquence de dialogue a 'autre. Les
instructions pour utiliser le systeme devraient étre
immédiatement visibles ou facilement accessibles, a chaque
fois que l'utilisateur en a besoin.

m Police OQutils Tableau Document Format d'impression
| Police... ®D {Marges | Disposition aéel . (Aeog -
| Paragraphe... XM Ha 25em | [ LIz S s e page =
-1 = > -
m Bas 25 = Format pour : | scribe-2-etage LIG Bat B W
i Puces et numéros e e Bl e LR
{ rolt
i Bordure et trame... o Taille du papier : | A4 B
0,99 par 29,70 cm

Colonnes... o ~| .

| Tabulations... st Orientation iy E
Echelle : 1100 %
Orientation du texte... ‘
Changer la casse... -
- r———
Mise en forme automatique Crardtian) (Wiscenpage) grricr @ (Annuler )
Style...
Diapositives Police Paragraphe Insérer Format Diaporama
+ i iti i = 1= =|[f= 7 — a )
ﬁ . [=| Disposition ~ : |Arial (Corps) v|20 |v| | A~ A~ Af/ = |z | R=| o= | | UUv v e T E !\F . J' ). <% Remplissage ~ [
= ; S ~ 2 AV o A B == =g | llIA = J j - )
Nouvelle diapositive =] Section v G| I | S |#8e| A’ A,||@3~ A4~ A v - EHEIEREN A= Texte Image Forme  Média Réorganiser  Styles rapides T Trait v Lecture :




Les raccourcis - ignorés par des utilisateurs novices —
permettent souvent d’accélérer les interactions pour les
utilisateurs expéerimentés. Ainsi le systeme peut convenir a la
fois aux utilisateurs inexpérimentés et expérimentés. Autoriser
les utilisateurs a personnaliser les action récurrentes.




Les dialogues ne devraient pas proposer d’informations qui ne
sont pas pertinentes ou qui ne sont que rarement nécessaires.
Chaque information dans un dialogue entre en concurrence
avec les autres informations — et en particulier celles qui sont
pertinentes — et diminue leur visibilité relative.




Les messages d’erreur devraient étre formulés en language
clair (pas de codes), indiquer précisément le probléme et
suggeérer une solution pour le résoudre.

x

9P Yous devez saisir le nom du client

~
—~

...........................

...........................




Bien qu’il soit préférable que le systeme puisse étre utilisé
sans le recours a une documentation, il peut cependant étre
nécessaire de fournir de I'aide et de la documentation. Les
informations de ce type devraient étre faciles a trouver,
centrées sur la tache de lutilisateur, indiquer concretement les
étapes a suivre et ne pas étre trop longues.




[ 1IN

DE K-MA

B

SENTATIO

@ ()N
» Q 1:1

Préparor

Elémentaire
@ ()N N:1.2
N 1:1 1:1

Choisir Se rendre au cinéma

Eléementaire Elementaire
1 o

@'g N:1.1.1 N:1.1.2
1:1 s 11

rminor les préférencos Présentor los possit

Elementaire Elémentaire
1 o

N:1.1.1.1 N:1.1.1.2
1:1 I:1

ir 'horaire Choisir le film

mentaine | |Eiémenfaire |

68



Les taches

Elément de base des modeles de taches

Réalisée dans un but particulier
Payer une place de cinéma
But : Avoir le droit de voir un film

Réalisée par un exécutant

— source de I'exécution
— 3 types « élémentaires » :

* Interaction
| : Payer
* Application
. : . . S : Débiter
* Utilisateur (sensori-motrice, cognitif)
1 ¢ _ U {AlleYH3RESa
— 1 « super-type » : e
* Abstrait —Aller au cinéma

Débiter comptd
Décompositio -3

v\) 1. 1
T - Te
@.\\ Q Ir*'liRacme

Allor au cinéma




La décompositinn -

Allor au cinéma

ﬂ
; l ] 1
2 N:1 -
* Séquentiel Qi & l,\lj . 2% 3 z% s

Préparer Pavar Allor dans la salle Voir jo film

Taches exécutées de gauche a
droite

e Pas d’ordre

Taches toutes exécutées mais
sans ordre prédéfini

e Parallele

Taches exécutées en méme
temps

* Alternatif
Une seule tache est exécutée



La décomposition des taches

Détermine 'ordonnancemer

= N:Racine
Sod

Allor au cinéma

Elémentaire

ﬂ
n !
des taches (I'ordre dans a O , A“_gf % . f,lfg
lequel elles peuvent étre préparor Payor | Atlor dans Ia safl| Voir fo filr
exécuteées) — [ —

2 types de taches :
— Elémentaires

Clémentaire

=~ N:1.1
G‘ Q I1:1 &
Choisir Se rendre au

N:1.2
1:1

cinéema

Elémentaire

|

,
.

l

— Décomposées
& lfﬂ’ N:1.1.1
LA B

Clémentaire

E N2

— 1

Détorminer les préférences| présentor los possibilités

Clémentaire

2 4

[’IW N:

/11

1112




Compléments sur 'ordonnancement

e Tache optionnelle

'exécution de |la tache n’est pas impérati
réaliser l'activité Acheter pop corn

OPT

Elémentaire

* Tache interruptible
'exécution de |la tache peut étre interromg

S N4
A 11

Voir loe film

Elémentaire




Notion de pré- et post- conditions

Aller au
cinéma
|ET
Caisse ouverte
Préparer Payer Alller dI?ns Voir le
% a salle film
ans ordre

Le film et la séance sont
choisis tels que le film passe

Choisir a la séance
%ans ordre
Choisir I’horaire Choisir le

film

Se rendre au
cinéma




Le contexte

e Les événements

Aléas qui n’est pas du ressort de |'utilisateur mais qui influent sur
I'activité

Ex : alarme incendie dans le cinéma

lls peuvent :

déclencher I'exécution de taches
étre créés par une tache

e Les acteurs

Les utilisateurs accomplissent les taches
Ex : client, ouvreuse, caissiere...

Seuls les acteurs spécifiés sont autorisés a accomplir la tache



Les objets du contexte

* Objets : pour représenter la sémantique

* Modeélisation :
— Des objets physiques manipulés (un ticket...)
— Des éléments ayant une existence pour 'utilisateur
(un compte en banque, une heure...)

» Utilisation de ces objets dans des expressions
(notamment pour les conditions)

Caisse ouverte

Payer




Vérification du modele

Interview 1 :

-Jeme rends al1 cinéma,

-HInterview & :

s -Je cherche anand nacce le film a11e ie

~JvelInterview & :

—J -Jdq-Je regarde le programime du cinéma
-Jq pour sélectionner 'horaire puis le film
-Jq-Je me rends au cinéma

-Je pale mon ticket

-Je vais dans la salle et je vois le film

Aller au
cinéma

|ET

Préparer

Payer Aller dans

fans ordre

la salle

Choisir

%ans ordre

Se rendre au

cinéma

Choisir I’horaire

=> Le modele de taches doit supporter 'ensemble des cas

Choisir le
film

Voir le
film
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Vérification des exécutants

g []

W/ I

Regles : Détorminer los préféronces

Une tache d’un type non abstrait est
décomposée en taches du méme type

Les taches non décomposée sont d’un type | ] ]
élémentaire

Elémentaire

ERNTRRR ERNTGERE:
J 11 J 11
Choisir I'horaire Choisir le film

|E.'émenfa.‘re | |E.'émenfaire I
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Vérification de la décomposition
-

Allor au cinéma

ﬂ
= N:1
ol o g&e g/

G\
Regles : Froparar Payer Aller dans ia salle Voir le film
. , . __Efémenfaire " - - - - -
Chaque niveau représente un niveau ;
d’abstraction d J ) )
Une tache n’est jamais décomposée en une | g et 5% N:1.2
A ’ > s 1:1
seule sous-tache ChoiSIr  Se rondre au cinéma
Aucune action élémentaire n’apparait dans
I'arbre (pas de « clic ») 1 ] = l
a [1] N1 .
O‘ '\/’ 1:1 E::A.Z
Détorminer les préférences prisontor los possibilités
7 o
s d
(] Mot (1] N1112
R \J 1

Choisir 'horaire  Choisir le film



K-MADe, le logiciel support

Permet I'édition des composants de K-MAD

Aide a la conception
— Ajouts de type
— QOutils d’aide
« Veérification grammaticale
« Simulation : évaluation des expressions, production

de sceénarios
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'_“: K-MADe (Kernel of Model for Activity Description environment) - FR - fUsers/sybillecaffiau/Doc fCemoal : : =2 i
Fichier Edition Projet Outils  Visualisation Aide (R (e EDe Ay GRS B elle
@ a g a Ll ¢S LERX OO B Edition textuelle de la précondition : Liste Objets Abstraits
] = } 4 - - a N
— —_ - - IL faut une ticket pour pouvoir entrer Objet Abstrait : ticket Groupe de ticket
“ B Editeur Objets Abstraits Nom |Observa... Nom |Desc... Typ...
< je’ Sarait : acke
& : mes... Pile
: Nom Observation Nom | Edition de la précondition
§ ticket mesTickets ‘get\/alue( $mesTickets , $nomFilm )= ='"twilight' ‘
v
w
_,,, Ajouter un objet abstrait ... Ajouter un groupe ... —
5 | vérifier | | Erracer | | Liste oObjets |
3 IRSULTAT 7 = { getvalue [ T1 ] ( $mestickets , $nomfilm ) == ‘twilight' ) ‘
B
o
E
g Littéraux Opérateurs Fonctions
s
: o || [ | | [ ] Lo | [ |
§ Norm Description | Type Nom |Descripti... Type |Valeurd...
= Jmmﬂ,m exte | 7B00L J ‘ <= J | oo J | = J ‘ getValue(...,...lJ | getvalue(...) J normilm Texte
5
#* K-MADe (Kernel of Model for Activity Description environment) - FR - fUsers; sybillecaffiau/Documents/En I 2NT J | ( J I ) J ‘ isExistAI(...,...]J | isExist(..,...) J horaire Texte
Fichier Edition Projet Outils  Visualisation Aide . .
Prix Entier
S ale G@ ¢¥Y tERX DO= & | TR JIANDJI ORJInot(...]J‘ iSEmPYL...) J
Editeur Objets Concrets e
Objet Abstrait : ticket Objet Conff| -Messages
Nom Ohsenvation Nom I @
Racine bl |
EHB mesTickets (Pile)

] § Frequence Non determir
N:d -
~[] Ajouter un objet concret .. é\é,rm aleur Frégquen...
[Acheter pop corn Non détermir
IE}ém entaire I _

[ ]
) | MNan interrupt]
Aftribut concret de T1 R
Nom FE | . Déclenchement
@ N:22 Décomposition  Alternatif
nomFilm (Texte) twilight 11 ,
. teur(s) Pas d'acteur
. het automatique " .
horaire (Texte) 20h15 Precondition true
[F1émentaire I 1] -

Prix (Entier) 3 m

Lo o

n

Caractéristique non
sélectionnée

- | Evénements | Utilisateurs | Obiets Concrets | Obiets Abstraits | Esnace Téches

J4 ¢

2|




K-MADe, le logiciel support

* Permet I'edition des composants
Aide a la conception

— Ajouts de type
— QOutils d’aide

* Vérification gr{_ " "
» Simulation : é\z ,

de sceénarios

de K-MAD

[=] Simulation

Pre| Post|| Iter| Exe| Event | TrigEvent| Edit % D
Caractéristiques
Générales S

Numéro E

AV

Objet Concret Evénements

Aucun Objet Concret Courant Aucun Evénement Provogué

Vérification grammaire
Erreurs et Avertissements

Message
@ Pas de tache seule

Tache Type
Nom de la tache Hiérarchie
Vérifier grammaire | | Fermer

Déclenchement

Aucun Evénement Déclenchable

ol

Utilisateur

@
R‘“ caissiére

[T SRR SiPassive VY Sdnactive Siiractive U Slractive” | (4 Acti i i
Préparer Payer Aﬂerdam‘!asaﬂe Acheter pop corn Voirde film Actions Disponibles
Pas domie]  [menate] T— Ty —— A la caisse : Action(Exécuter)
Al guichet automatique : Action{Exécuter)
[T N2 N2.2
114 DM
N1A O N2 \/ lspassive  \J $Passive
K g o mm; gﬂg A ia nhegurcherauto'mnque
er eminés ]
Ciéssendre au E e
Tarerie
| Scénario Courant
| I 1 - Se rendre au cinéma : Action{Exécuter)
) i1 - 2 - Choisir le film : Action(Exécuter)
S 104 104 3 - Choisir I'noraire : Action(Exécuter)
; 5 STerminée S Terminge 4 - Présenter les possibilités : Action(Exécuter)
Déterminer les préférences Présenter les possibilités . ¢
\'V‘"ﬁ”” I a2
< §:Teminée sTe,mme Actions
Cho:s:r! "horaire  Choisir fe film - 3
T -
< » — —
AV
Contraintes Messages
Nom Valeur Etat ) || " Actions ; w oy
Acteur(s) Pas d'acteur ass... Autorisée - gerleratcljo_lq Evgneir;emsé P’as td' Evenement genere
Précondition true Respectée = psteoncition - oIt -> ExXecutee

Enregistrement

Rejeu




K-MAD :

+
Une méthode compléte de
recuell de l'activité

La possibilité de travaliller
a différents niveaux
d'abstraction

Une sémantique claire

Un outil avec simulateur

Prise en compte de Ia
sémantique des actions
a travers les objets

Bilan

Un outil pour l'instant
iIncomplet (gestion des
objets, prédicats
logiques...)

Pas de methode de
conception des
applications

Mais...plusieurs projets en cours d’évolution
de K-MAD
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Home « P.UC[OTTTTERRIETFEN « Employment ¢ Libraries * Museums

ent * Administration * Schools ¢ Neighbors & Visitors +« Athletics + Alumni -«

is no single office at Harvard University that handles admissions for all students to all
ums. Instead, each school maintains its own admissions office and specialized staff to

he needs of their prospective students. Below is a listing of admissions offices for the
'ing programs:

Undergraduate
Graduate programs
Professional Education
Continuing Education
Summer School Programs

ERGRADUATE PROGRAM (Harvard College)

Office of Undergraduate Admissions and Financial Aid

Information about undergraduate admissions policies, application procedures and
campus tours including:

® Admissions and Financial Aid FA ® Transfer admissions
¢ Campus tours ¢ Visiting Undergraduate Student Program
¢ Harvard College Financial Aid Office ¢ Undergraduate degree concentrations
¢ International admissions ¢ Undergraduate course catalog
¢ Online applications ¢ Undergraduate Student Handbook
DUATE SCHOOLS
Graduate School of Arts and o John F. Kennedy School of
Sciences = Government
Humanities, natural sciences, Public policy and administration,
computer sciences, and social political economy
sciences

¢ Graduate admissions
® Graduate admissions ¢ Executive education



Conception de la mise en page : principes

generaux

o « Gestalt » (1920) : notre systeme visuel structure les
informations en fonction :
— De la proximité
— De la ressemblance/différence (éléments qui émergent du reste)
— Des points de jonction ou de contiguité
— De la couleur, de la forme, du mouvement

OO0 | NON N© ONONON®:
cooo mOomO oooo g8g8
0000 eo0eo o0ooo0 gB8gs
OO0 HONEO O0O00 800 ... OOO
(1) ) (3) (4) . O
0L 200 @O
= O~Yo" @ e OO0
0888 oFhP gqfht S
JDJEI DEIDD Attention : rien ne doit étre fait au hasard ou
%%% % DD DDDD « pour faire beau » o



Conception
application d

de la mise en page :
es principes généraux

e Structure verticale : Réduire le nombre de colonnes (3 ou

4 max)

* Faire attention a l'alighement v

@]
pa

==

Grenoble P iE £l Rocherche.. |2

20 septembre 2006 - 20 septembre 2007

Appel a participation : "100 parrains
pour 100 classes”

100 cla
ans. Elle
cadre de
physique en 2005

>

VOTRE PROFIL

Grand public

Lycéen et étudiant
Partenaires et entreprises
Personnel de I'Université

6 octobre 2006
Féte de la Sclence 2006

15 octobre 2006

Féte de la Sclence 2006 : 15 ans \/y
¥ a1 —-p\
i Portes ouvertes, démonstrations, \

~ avnncitinne Intarvantianc el

New Orleans
Sunday, September
24, 2006 - P/Sunny
Temp. 83°

Tulane

. W Today's News:

 More Than Three Yards and a Cloud of Dust
 Tulane To Mentor Public Health Pros

University

Calendar of Events

Spotlight

New E-mail and
Calendaring System

About Tulane
Ereshman

Academics Application

Administration

Admission

Athletics
Health Sciences Center

B o n Libraries & Technology

Student Life

Teaching & Research

)

« The biosciences
will play a leading
role in the New
Orleans economy in
the wake of
Hurricane Katrina

T
— == —
Alumni | Emergency | Faculty & Staff | Giving | Intemational | Jobs

Neighbors | News | Parents | Phone Book | Registrar | Students

Search Help | Index | Webmail

I ©

Tulane University New Orieans, LA 70118 (504) 865-5000 website@tulane.edu

clulane

Home « WULTTHETERRIETEH Y « Employment * Libraries * Museums ¢ Aris

hool. & Visil Alumni Search

. : < FRra

'gr

et

no gingle office at Harvard University that handles admissions for all students to all
stead, each school maintains its own admissions office and specialized staff to

ds of their prospective students. Below is a listing of admissions offices for the
pgrams:

er School Programs

1M

RGRADUATE PROGRAM (Harvard College)

Dffi¢e of Undergraduate Admissions and Financial Aid

nfofmation about undergraduate admissions policies, application procedures and
tampus tours including:
®| Admissions and Financial Aid FA ® Transfer admissions
o| Campus tours ® Visiting Undergraduate Student Program
¢ Harvard College Financial Aid Office ® Undergraduate degree concentrations
¢ International admis ® Undergraduate course catalog
® Online applications ¢ Undergraduate Student Handbook
GRADUATE SCHOOLS

John F. Kennedy School of

Government
Public policy and administration,
political economy

Moins bon

® Graduate admissions
¢ Executive education

Graduate admissions




Conception de la mise en page :
application des principes généraux

e Limiter le nombre d’éléments émergents, sauf cas précis

Bon : items en caractéres gras OK
(idem pour le panier)

(résultat recherche “usability”)

Web Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 325 000 pour usatiility testing for multimod

Conseil : Recherche pour résultats en Frangais uniguement. Vqus pouvez indiquer votre
langue de recherche dans Préférences

Résultats dans les livres pour usability testing for G0.com Toolbar

ultimodal user [q@ G0 som Tookar DowniossTodsy!
interfaces €

Engineering Human Computer Interaction And ... - de Remi (EDT) Bastide, Philippe

(EDT) Palanque, ... - 400 pages gl
Usability Engineering - de Mary Beth Rosson, John §i1. Carroll - 448 pages Marketpiace: Games by FamtyFun | Compars Loon Ratss iy L son Web |
News » Weather by AccuWeather
. N i Enter Zip for Personal Weather:
User Interface Design - [ Traduire cette page | oS et et Orememsarze [ 23
Internet Links for User Interface Design and Usability Testing. ... into multimodal One Pil Can Kil T
human-computer interaction in the Glasgow Multimodal Interaction Group ... B ence=e Powered by State
i i i - . . TR, > More Stories from ABCNews.com Loarlwcb ( -
www.usernomics.com/user-interface-design.html - 52k - En cache - Pages similaires — / e )
e Loan Typ
. Report: Porter won't be fined for comments on refs \@ m W
User Interface Design Books - [ Traduire cette page | Sources: Sains o ire Cowboys assistant Payton e b licioy
. T " . . 3 vs. i -pa [i]

Our User Interface Design and Usability Testing professionals design both :::j'h“;’"v:::::l'f:"e ‘D“Y:h‘" ‘"': ~ S pack or larger,

... Included is coverage of topics such as neuroscience on the multimodal More Stories from ESPN.com @2 Personal  (Fomare ) S

cortex ... Entertainment » AN Shopperier == [Go) ('

www.usernomics.com/ human-factors-books-user-interface-design0.html - Box-Office Leaders Coming Soon

46k - En cache - Pages similaires The Black Dahia Ermplayas of he & Finance by ABCNews . o
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Conception de |la mise en page
application des principes généraux

Disposition symétrique
* Equilibre naturel

* Facile a implémenter
* Plus facile a modifier

\ ‘ 21 ‘ ;’“ ’, 1 Today's News:
2 - W o Studio Features ‘Beneath the Strata'

e Med School Chows Down in New Cafeteria

About Tulane
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Health Sciences Center
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Student Life

Teaching & Research
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Disposition asymétrique

* Originalité
* Moins facile pour site dynamique
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Le contenu

* Contenu informationnel : le plus important dans
votre site web

 Métrigue générale pour le contenu de page
(hors page d’accueil) :
— Contenu informationnel : entre 50% et 80% de |la page
— Interacteurs de navigation : 20% au plus



Le contenu : laisser la place !

» Le probleme de la largeur de page

— Largeur variable : on ne contrdle pas toujours la mise en page, lecture rendue difficile
— Largeur fixe : on ne tire pas parti des possibilités des grands écrans
— Combinaison des deux

* Imposer une largeur minimale pour certaines parties de la page (texte principal) et
permettre 'agrandissement de la page

@pe F GOLD CERTIFIED

Partner

COMPANY SOLUTIONS INDUSTRIES SERVICES PARTNERS NEWS & EVENTS I I |
COMPANY SOLUTIONS INDUSTRIES SERVIC —

" Process Solutions for the food and beverage,
Process Solutions for the food and beverage life science, pharmaceuticals, specialty
life science, pharmaceuticals, specialty chemicals, primary metals and pulp and paper
chemicals, primary metals and pulp and paper J industries
JLEARN MORE

) industries

{. Focused Vertical Solutions for high tech,

Focused Vertical Solutions for high tech, electronics, printing and packaging and other

- - ] industries [ Developed by Fullscope as part
?r:gf)tsrt?'i'::s' printing and packaging and other 31LEARN MORE EXECUTIVE WEBCAST SERIES of the Microsoft Industry Builder
ILEARN MORE Initiative (IBI), Process Industries

t for Microsoft Dynamics AX helps
. X ) Mastering Regulatory Risk optimize process manufacturing
| Discrete & General Manufacturing for hybrid & Compliance operations for increased profit-

and mixed mode manufacturers

JLEARN MORE [CLICK HERE TO LISTEN NOW| ability and competitive advantage.

l| Discrete & General Manufacturing for hybric
and mixed mode manufacturers
JLEARN MORE

2 Resellers learn how to solve your customers’
manufacturing challenges with Fullscope
§ 3JLEARN MORE

P LEARN MORE

| Resellers learn how to solve your customers’
manufacturing challenges with Fullscope
™ JLEARN MORE




Le contenu

 Chaque page doit offrir un contenu
— Utile
— Efficace

— Compréhensible
...pour les utilisateurs cibles

e Utilité : épurer le contenu
— Bien choisir ce qui est affiché et comment I'afficher
— Bien identifier chaque item
— Eviter les pages inutiles
— Eviter la perte de pixels (place non utilisée)



Le contenu

e Efficacité

e Scrutabilité (scannability)
* Technique de la pyramide inversée et hypertexte : 79% users survolent
e conclusion/résumé d’abord,
* puis développement/justifications qui conduisent a la conclusion,
 puis background/pour en savoir plus



Le contenu

Exemple de Technique de la pyramide inversée

Bienvenue
Personnalisez :
votre météo
votre mail
votre compte

|Rechercl ok
_ACTUALITES
ilaune
international
france

société
régions
horizons
analyses & forums
entreprises
2uro
communication
aujourd'hui
météo

sports
sciences
culture

mode été 2002

AUTRES EDITIONS
tous les dossiers
tous les forums
lettres
d'information
les dessins du jour
le Monde en pdf
le Monde en html
version palm

interactif
sortir
livres
éducation
emploi
immobilier
finances

archives du Monde
services

&
dimanche 14 octobre 2001
hise a jour 17h08 - Panis

Nouveaux cas d'anthrax
aux Etats-Unis, raids en
Afghanistan

A New York, un deuxiéme employé de la
chaine de télévision NBC présente les
symptdmes de la maladie du charbon. Cing
nouveaux cas de contamination ont été
détectés en Floride. Les Etats-Unis n'ont pas
"exclu" l'implication d'Oussama Ben Laden, a
déclaré dimanche I'aAttorney General {ministre
de la justice), John Ashcroft. Les raids
américains se sont multipliés, dimanche au
grand jour, sur I'afghanistan. Au Pakistan ou
une personne a été tuée par balles et au
moins dix autres blessées, dimanche matin,
lors d'une manifestation antiaméricaine.

Le chef supréme des talibans, le mollah
Moharmmad Ormar, a promis dans un entretien
"une legon plus sévére" aux Américains que celle donnée aux Soviétiques.
¢ La bataille politique pour Kaboul

= LBONDE.FR | 14.10.01 | 10h42

LIRE EGALEMENT
Des visages inquiets, de Times Square & Greenwich Village
= LE MONDE | 13.10.01 | 14h15

Le vice-président Dick Cheney lie les agressions chimiques aux attentats du
11 septembre
» LE MONDE | 13.10.01 | 14h15

Les biologistes moléculaires américains sur la piste de |la bactérie mortelle
» LE MONDE | 13.10.01 | 14h15

Un demi-frére du chef d'aAl-Qaida au centre d'une enquéte en Belgique et en
Suisse
= LEMONDE | 13.10.01 | 14hd4

Entrez dans I'ére
de la convergence
informatique & télécom

T - -Systems: -«
Version texte

Tennis: Davenport
assomme Henin

Cyclisme: Freire redevient
champion du monde sur
route

Cyclisme: Freire redevient]
champion du monde sur
route

18

dossier

92



Le contenu

Les utilisateurs utilisent peu le défilement vertical
et encore moins le défilement horizontal

Bienvenue

Personnalisez :

votre météo dimanche 14
votre mail Mise 3 jour 1
votre compte

Rechercl S

international
france
société

horizons
euro
météo

sciences
culture

lettres
_d'information

services

Place de la publicité aux emplacements-clefs
(haut et

régions

analyses & forums
entreprises

communication

aujourd'hui
sports

mode été 2002

AUTRES EDITIONS
tous les dossiers
tous |es forums

les dessins du jour
e Monde en pdf
e Monde en html

version palm

Nouveaux cas d'anthrax
aux Etats-Unis, raids en
Afghanistan

A New York, un deuxiéme employé de la
chaine de télévision NBC présente les
symptdmes de la maladie du charbon. Cing
nouveaux cas de contamination ont été
détectés en Floride. Les Etats-Unis n'ont pas
"exclu" l'implication d'Oussama Ben Laden, a
déclaré dimanche I'Attorney General {ministre
de la Justlce), John Ashcroft, Les raids
ameéricains se sont multipliés, dimanche au
arand jour, sur I'Afghanistan. Au Pakistan ot
une personne a été tuée par balles et au
moins dix autres blessées, dimanche matin,
lors d'une manifestation antiaméricaine.

Le chef supréme des talibans, le mollah
Mohammad Omar, a promis dans un entretien
"une legon plus sévére" aux Américains que celle donnée aux Soviétiques.
+ La bataille politique pour Kaboul

= LBVIONDE.FR | 14.10.01 | 10h42

LIRE EGALEMENT

Des visages inquiets, de Times Square & Greenwich Village

= LE MONDE | 13.10.01 | 14h15

Le vice-président Dick Cheney lie les agressions chimiques aux attentats du
11 septembre

éducation = LE MONDE | 13.10.01 | 14h15

emploi q 3 4 & R 3 P

immobilier Les biologistes moléculaires américains sur la piste de la bactérie mortelle
fnahcas = LE MONDE [12.10.01 [ 14h15

- Un demi-frére du chef d'al-Qaida au centre d'une enquéte en Belgique et en
archives du Monde  SUISSe

cervices " LEMONDE | 12.10.01 | 14hd4

bas de page)

Entrez dans I'ére
de la convergence
informatique & télécom

Avant

Version texte

Tennis: Davenport
assomme Henin

Ensuite

depuis

Cy(lisme: Recherchez

champion

route J) [ 1Y)V | ST —
- Mise a jour a 15 h 26 - Paris

Cyclisme: » Recevez les newsletters

champion gratuites

route

1 mois =B

» Ajoutez Le Monde.fr a
vos favoris

v

Ipod Store,
Mac Store,
Accessoires...

Identifiez-vous

emall
Mot de passe

™ mémorisez | oublié?

e B U (T e R e LT S el le desk | le kiosque | newsletters = multimédia réfe'renceslEﬂI'ON“?‘n‘ES Dimanche 24 septembre 200

La guerre en Irak a renforcé la menace
terroriste, selon un rapport conﬁdentlel

fe

Un rapport classé établi par les seize
agences américaines du
renseignement, révélé samedi par le
"New York Times", indique que la
guerre en Irak a suscité une
nouvelle génération de radicaux
islamistes.

Les faits La mort de Ben Laden est
"pure spéculation” selon Ryad,
pourtant citée comme source par une
note de la DGSE

—

L'ETA ne veut pas abandonner les armes avant
l'indépendance du Pays basque

L'organisation séparatiste basque, qui @ annoncé un "cessez-le-feu
permanent" voila six mois, fait monter la pression alors que les négociations
avec le gouvernement espagnol patinent.

Eclairage Six mois apreés le cessez-le-feu de I'ETA, la tension remonte

Tony Blair refuse d'annoncer son départ et d'adouber
Gordon Brown

Portraits Blair-Brown, les rivaux de Londres

Les faits Blair "le guerrier” hué par plus de 10 000 manifestants

Enrolé par I'AS Monaco pour "construire'", Marc Keller est
déja dans l'urgence
Les faits | Compte rendu | Forum

v PUBLICITE

LES DEPECHES

Rallye de Chypre - Nouvelle
victoire du tandem Loeb-Elena
AFP 15h07

Election sénatoriale dans les
Cotes d'Armor: Charles
Josselin (PS) élu AFp 14h29

Yokohama - Powell disqualifié
pour sa derniére course de la
saison AFP 14h17

% Une employée belge de

I'ambassade tuée de 22 coups
de couteau a New Delhi arp
13h31

» Toutes les dépéches

Consultez la derniére édition
du journal Le Monde

v PUBLICITE

FORTUNEO
DIRECT FINANCE

OPINIONS |

Editorial du "Monde" L'ami

Dantina

v PUBLICITE

&) _voyages-sncf.com |

Avec Alerte Résa,
profitez des
meilleurs prix

Dessins
du jour

Fall Des photographes se penchent sur
'7 I'identité francaise

Vidéo | Portfolio

Coup d'Etat en Thallande

Appel Envoyez-nous vos récits, photos
ou vidéos du coup d'Etat en Thailande



Le contenu

* Efficacite (suite)
 Scrutabilité (scannability)

* Technique de la pyramide inversée et hypertexte
* Enumérations

Le Monde, en bas de page d’accueil

fe Nionde.fr

> A la une » Archives > Examens > Meteo > Emploi
» Le Desk > Forums » Culture » Carnet > Shopping
> Opinions » Blogs > Finances > Immmobilier > Nautisme
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Le contenu

» Efficacité (suite)
— Scrutabilité
« Concision

* Une seule idée par paragraphe
* 50% de texte en moins qu’un texte classique
Lecture a I'écran = 25% moins rapide que sur papier
* Les utilisateurs scrollent peu
« Supprimer un élément a la fois, tester et si OK, itérer

» Supprimer la publicité (si possible, bien sar!)



Le contenu

» Efficacité (suite)
— Scrutabilité
— Concision
— Objectivite
— Seulement des faits
— Eviter les termes racoleurs, expressions culturelles

(internationalisation)
— Attention a l'orthographe !



Le contenu

Products and Store

) CO m p ré h e n S | O n ne sont pas discriminants

— Respecter la terminologie de I'utilisateur cible /
— Attention aux -

BARE B NES comPANY

 Ambiguites

» Melanges Substantifs/verbes BARE '@NES

— Mais aussi respecter la culture web (prop. Cohérence externe)

— Imaginer que la page est visitée depuis un moteur de recherche :
le visiteur doit savoir ou il se trouve et ou il peut aller

Toutes les pages doivent contenir 'identification du
site

Lien vers la page d’accueil ou a la carte du site
Barres de navigation



La navigation entre les pages

e 1) Choisir
— En fonction de :

* La taille de la surface d’affichage pour que tous les items de
navigation soient lisibles

 La taille du dispositif de pointage (par rapport a la surface) pour la
précision
Par exemple l'utilisation du tactile rend imprécis le pointage, donc il

vaut mieux éviter les dispositif de navigation de faible taille (comme
I"hypertexte)

* 2) Appliquer pour les maquettes
* 3) Implémenter



Les disposit

fs dE navuzatlon

Jeux

Jouets

Jeux DVD P TV MP3 Téléohonie Photo Auto Moto | Elec
vidéo | CD livres QUE  Hi.Fi élép Caméscope| GPS

Menu/Barre de navigation

Présentation permanente de I'ensemble des
catégories/fonctionnalités auxquelles
l'utilisateur a acces
Pour la navigation en 2D, les menus sont tres
utilisés méme s’ils prennent de la place
Les internautes vont prioritairement en premier
voir la barre de navigation
R1 : Veuillez a ce que tous les items soient
lisibles a tous les moments

2 : Indiquez a tout moment quelle est |a
rubrique « ouverte »
R3 : l'item dans lequel on se trouve ne doit pas
étre cliguable
R5 : Pour le choix des items et le regroupement
des catégories voyez avec les clients/les
spécialistes du domaines/des ergonomes
(tache tres difficile)

Onglets permanents
Bouton
Liens hypertextes

m ora cr Brico

Maison || Vétements Bébé Bagages Sport

Chaussures| Puériculture| Bijouterie Ot \mwtmrc Dca\

|
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Les dispositifs de navigation

iPod = 20:05 =

. N Pod = 2005 @&
Menu/Barre de navigation AT s

* Onglets permanents
Présentation permanente, sous forme

Destinati -
d’onglet de I'ensemble des catégories/ estnaton

fonctionnalités auxquelles l'utilisateur a = PrOXMES ds VO'TS posiion actiete
acces

Sur petite surface, la présence d’un T L 2011 »
systeme d’onglets permanents (le plus _

souvent en haut) pour la navigation se R it "
standardise Date de départ: jeu. 13 oct. 2011

Reperes facilement identifiables

R1 : limiter le nombre d’onglets sur
petite surface 4 ou 5 max

o B outon Recherche
* Liens hypertextes

Personnes par chambre 1
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Les dispositifs de navigation

Menu/Barre de navigation
Onglets permanents

Bouton
Widget d’action sur lequel l'utilisateur « clique »
pour déclencher une action (sur le web : aller
sur une autre page)
Plus adapté que les liens hypertextes pour la
navigation sur surface tactile
R1 : Désactiver le bouton lorsque I'action n’est
pas possible
R2 : Si vous personnalisez les boutons veuillez a
conserver l'affordance
R3 : Pas plus de 3 boutons de navigation par
page
R4 : Le label du bouton ne doit pas engager
I'internaute s’il ne le souhaite pas (ex : « eui-je

frais » pour une demande d’info)
Liens hypertextes
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Les dispositifs de navigation

Menu/Barre de navigation
Onglets permanents
Bouton

Liens hypertextes

Texte actif qui est associé a une
adresse (site externe, autre page
du méme site, position sur la
méme page)

Est instinctivement associé au
concept nommé



Nommer les items des éléments de navigation

» Utiliser des icones claires et familiere pour des
actions standards (comme « ajouter »,
« modifier », « retour »)

e Les rubriques doivent étre :
— Significantes : on doit comprendre ce que le libellé
recouvre

— Complémentaires : I'ensemble des rubriques doit
recouvrir l'offre du site

— Exclusives : on doit pouvoir choisir entre 2 items sans
hésiter



La navigation entre les pages

e 1) Choisir

e 2) Appliquer pour les maquettes
— Personnaliser le type de navigation che

— Une fois choisi, placer et ne plus en ch
Exemple (a ne pas faire) : navigation dans le s

* 3) Implémenter



ldentification des éléments de navigation

 Placement usuel :
— Onglets et barre de navigation : en haut de |la page
— Menu : en haut ou a gauche

— Ne pas mettre d’éléments indispensables ou tres utilisés pour la
navigation sous la ligne de flottaison

— Sur surface tactile :
* Mettre des éléments cliqguables de bonne taille (unité de mesure : le pouce)
e Espacer les éléments cliquables

e Utiliser des moyens de navigation usuels : menu, menu de
recherche...

e Se reposer sur les scénarios les plus courants pour pouvoir
définir les fonctionnalités a rendre le plus accessibles



Evaluation de la structure d’un menu

e jeu d’'un scenario pour tester un menu
Définir les taches qui seront évaluées

Préparer le site pour tester : http://
plainframe.com/admin/

Démo pour la récolte des données



liens

* Des liens qui permettent de prédire ou I'on va

1 nom de lien = une page

— Si une page est accessible depuis plusieurs liens : les noms de lien
doivent étre identiques (ou deux noms différents de lien ne doivent
pas pointer sur la méme page)

* Ecrire le texte comme s'il n'y avait pas de liens. Puis
introduire les liens dans le texte

Cliquer ici pour en savoir plus sur le DESS-CCI.
Pour en savoir plus sur le DESS-CCI.

| 'UFR IMA a une page d ‘accueil
| 'UER IMA ...

Hairong Li of the Missouri School of Journalism maintains The Internet Advertising Resource Guide, a wide-ranging
collection of web commerce references.

Hairong Li of the Missouri School of Journalism maintains The Internet Advertising Resource Guide, a wide-ranging
collection of web commerce references.




LIENS

 Le nom du lien doit étre
* Ni trop court : difficile a cliquer ou ne fait pas sens

* Ni trop long : une phrase sur plusieurs lignes !

* < 80 caracteres, rarement au-dessus de 60 caracteres



liens

» Liens de navigation
* Retour vers la page d'accuell

* OQUI : "Accueil nom du site"

* NON : « Accueil » (pour éviter la confusion avec le
bouton Accueil du browser)

* Retour au sommet de page (cas des pages
longues)
* lien ou bouton "Sommet de page »

* Lien " bread crumb trail * (petit-poucet)
* bon pour I'expression du contexte



Autour du lien...

* Ne pas faire clignoter (ou pire : faire défiler)
un lien

 Utiliser des Titres de liens (Link titles) :

bulles quand on visite un lien
— Nom du site destination (si différent du site actuel)
* Nom du sous-site

» Ajout de détails utiles sur le contenu de la page
destination (par ex. "user registration required” when
linking to The New York Times)



Titre

» Chaque page doit avoir un titre (tag HTML
<title>)

e Le titre sert

— De bookmark (signet)

— Alindexation. La plupart des moteurs de recherche utilisent les 200 premiers
mots pour créer leur index.



Titre

Refléter de maniere claire et concise le contenu
de la page

* fait gagner du temps au lecteur et aide a se repérer
* doit présenter le macrocontenu en 40 ou 60 caractéres au plus

Commencer par le mot le plus important

* discrimination dans une liste présentée par ordre alphabétique (nom de la compagnie,
nom de personne, nom de concept), User from anywhere

* supprimer les articles (le, la, les, etc.)

Etre different pour chaque page

Etre semblable au nom du lien qui a mené a
cette page

N’est pas necessairement en gros caracteres

* séparé du reste du contenu de la page



Texte

On ne lit pas le Web (ce n’est pas un livre)

Parcours erratique de page
 16% lisent mot par mot sur le web
* lalecture a I'écran difficile, plus lente

Privilégier un style direct, concis, précis, en respectant les regles
suivantes :

* 50% de mots en moins que dans le style écrit habituel

®* une idée par paragraphe

* le principe de la pyramide inversée (commencer par la conclusion).

* mise en évidence d’idées/mots-clés importants (les liens hypertextes sont une
forme de mise en évidence, choix de couleur, changement de style gras/
italique)

* listes d’énumération

choisir des sous-titres qui font sens



Texte

Le texte doit étre credible
Facteurs de credibilité

Bonne écriture (Iattention aux fautes d’'orthographe, au style
publicitaire racoleur)

Graphigque de qualité

Présence de liens vers d’autres sites (qui montrent que
VOUS ne craignez pas de laisser partir vos visiteurs vers
d'autres sites)

Lisibilité du texte

* Polices sans serif (par exemple Arial, Helvetica) : plus lisibles, mais choix de
la police selon le « genre » du site

* Pas plus de 2 polices

Actualité du contenu : date de derniere mise a jour. Contre
exemple : I'etiquetage “ New " et une date de mise a jour
ancienne !!



Actualités

e Présenter les dernieres infos

— Remonter le contenu frais a partir de rubriques
internes au site sans que l'utilisateur ait besoin d’aller
plus loin

 Contenu non statique : Régulierement mettre a
jour (les informations ou les applications...)



Texte

* Pour le texte de couleur : contraster avec le fond

— Recommandation : différence de 125 pour la brillance
et 500 de couleur

Site officiel du festival, Jazz in Marciac

* Favoriser les contras —
"""""" MARCIACZM

sur fond clair) surto (S
"utilisateur va passef s
(site éditorial) P AR

VIRGIN-LECLERC-AUCHAN-CORA-CULTURA [ iy o —o st

- : N> | Mise EN SCENE MICHELRAU: [HTR!
SAonCuLToRELE | AVEC JULIE DEPAR DIEU S

Grands Sires



Couleur du contenu

Texte : noir sur fond blanc

» Texte a signification particuliere (par exemple, alarme, priorité) : utilisation cohérente de
la couleur. L'utilisateur doit comprendre sans se référer a la couleur

« Si peu de bande passante et si page chargée : pas de texture de fond
Tester le design en niveaux de gris (pour verifier les difféerences
d’'intensité)

» Un onglet sélectionné doit émerger par sa différence d’intensité
Les récepteurs humains du bleu sont moins précis => éviter le bleu
saturé pour des traits fins
Attention a I'association de couleurs

* Rougel/vert, rouge/bleu : vibration sur les bords communs

» Réduction de l'effet de vibration : insérer un trait noir de séparation, jouer sur les
différences d’intensité, mais attention au calibrage des moniteurs



Couleur du contenu

e Couleur claire parait plus proche
e Association bleu-rouge : vibration aux frontieres

- - 118



Les images/icones

* Les images sont plus facilement (et rapidement)

vues que le texte
* Lorsque des pictogrammes sont utilisés, veillez a
ce gu’ils soient explicites pour tous et qu’ils

soient sans equivoques
— Ex : soleil sur un site météo = jour ou beau temps ?



Présentation et temps de chargement
(situation de mobilité)

* Eviter les images de fond

* Le haut débit se développent mais pas encore partout donc:
— Limiter le poids des images
— Ne pas utiliser des framework Javascript
— Prévoir un chargement du contenu progressif

* Pour les aspects graphiques :
— Ne pas utiliser plus de 5 couleurs
— Utiliser un arriere plan uni
— Baisser l'intensité des couleurs

— Pour le texte :
* Choisir une police sans empattement (sans sérif)

—tente texte——-lexie texte texte texte texte



Les contenus dynamiques

* Pour quelle utilisation ?

— Captent |'attention des internautes (publicité)
— Peut étre ressenti comme un manque de sérieux

* Mise en place:

— Si changements, vérifier que l'utilisateur ait assez de
temps pour s’approprier le contenu

— Prévoir un moyen d’arréter le mouvement



boutons

Libellé centré et explicite

* pas de Suivant, mais Vers chapitre 5
* risque de ne pas faire sens pour celui qui vient d'un autre site

Suffixes
* " ."ouverture d'une fenétre avec saisie
*">" ouverture d'un menu

Eviter les boutons graphiques, mais graphique+texte (roll-over)
Boutons de navigation: ne pas compter sur les boutons du navigateur
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Les listes

L'utilisateur aime avoir le choix parmi un grand
nombre de produits mais paradoxalement les
processus de décision s’enclenchent mieux lorsque le
choix est plus réduit (Lyengar & Lepper 2000)

=> il faut savoir présenter les choix possibles

La présentation sous forme de liste est meilleure que
sous forme de tableau

La liste doit rendre identifiable et comparables les
éléments



Les listes pour les sites commerciaux

* Pour les sites commerciaux :

— plus il y a d’articles vus, plus il y a de chance que le
visiteur achete

=> beaucoup d’infos

— Les internautes y passent beaucoup de leur temps (et
ont un impact sur le choix et I’'envie d’achat)

* Action la plus fréquente : cliquer sur un endroit
pour avoir plus de détalil



Articles récents d'une catégorie

Les differentes liste ™

Nombre d’articles :
5

Catégorie :

Logiciels libres

* Les listes-widget
— Cachent le contenu

Non classé
Traitement de I'image
Traitement de texte

— Permet de laisser le cas le plus courant sans intervention de
I"utilisateur

=> Ne sont a utiliser que pour des éléments explicites et
non nécessaires dans la majorité des scénarions

iPod = 16:24 =1

Les autres titres ¥

* Les listes avec présentation d’'informatiom=m==

rope
q

— Sur plusieurs pages ou pas &f\- o
— Navigation « horizontale » ou « verticale » p.
Politique
m ;,'lfntl) 1_-(-_fu.<f doll‘)uis.s"cr les

> —=< ~ =

- -



Listes avec présentation d’informations :
comment choisir ?

* Préambule:
— Avoir un ordre de grandeur du nombre d’éléments dans la liste
— Savoir quelle facette présenter par élément (la place occupée pour un

E|ement) Eviter a 'utilisateur des clics inutiles pour aller chercher des infos
Est ce que mes éléments . —> Est ce que je peux regrouper mes
peuvent étre affichés sur éléments en sous rubriques
une seule page ? P oui (pertinentes) ?

non
\Z Scroller est plus naturelle
Que préférez vous : Une page  |9ue passera la page

. suivante ou précédente
ou plusieurs ?

une page
plusieurs
Selon la plateforme et 'utilisateur, quel est le geste le

plus facile a faire ? Présenter le nombre de pages

Pour une liste tres longue prévoir un moyen de revenir au début de la
liste



Liste : outils d’aide

* Recherche d’un produit/d’une catégorie

* Tride listes:
— Utiliser les facettes pour restreindre la liste des

T iPod & 16:26 ~3
p ro d U Its Masters de Bercy : Llodra éliminé,

Berdych en 8e de finale
MONDE.FR | 08.11.11 | 16h08

— Faire attention aux criteres de tri e aer6.6

* Navigation
— Pages
— Retour a la page précédente

Michaél Llodra n'a pas réussi ieséerla surprise

premier tour du Masters de Paris-Bercy mardi. Le Francais




Les pages longues

» Cas des pages longues : table des matieres

en téte de page
— Le visiteur qui vient pour la premiere fois a une
idée du contenu de chaque section

— Le visiteur qui revient peut naviguer plus
alsement



Les pages longues

All of dw + (——

Advanced search

IBM home | Products & services | Support & downloads | My account

IBM developerWorks : Web architecture : Web architecture articles

Rapid Web development

Search

developerWorks

PDF  email it!

How to create flexible sites quickly using standards like CSS and XHTML

James Lewin (aticles@lewingroup.com)
President, The Lewin Group
September 2001

What do you do when you need to have a YWeh site done "yesterday'? This aricle answers that question,
showing you how to create sites quickly and flexibly using YWeb standards like cascading style sheets {CSS),
structural HTML, and server-side includes. It contains examples that demonstrate how rapid YWeb development
not anly streamlines the process, hut also makes updating easier.

Ifyouve worked in the field of Weh development for a while, you've prohably come across situations where you had to
build a Weh site fast. Maybe there's a new design that needs to be mocked up for usability testing; mayhe you've got

a clientwith an immavahle deadline; or maybe you just work with procrastinators. The bottom line is that you need to

he ahle to crank out YWeh pages quickly, and you need to da itin a way that provides flexibility for the future.

This article demonstrates some technigues that can be used to develop large numbers of pages quickly. The
examples illustrate methods that can he used with almost any development system. You should he able to adapt
these ideas to the platform and tools that you use for development and deployment.

Prerequisites: What you need to get started

Rapid YWeb development means huilding sites efficiently. This starts with making sure that it is clearwhat needs to
he huilt. To do this, you need to know what the functional requirements for the site are, and you need to have a
design and flowcharts that show how the site should work.

Functional requirements specify clearly what your finished site should do. Knowing the requirements and scope of a
project helps you avoid delays and headaches later. Functional requirements answer questions like these:

« YWhat does the Web site/page need to do?
+ Howfast does it need to he?

NS A S L Sl L AN L e i S i o e NS ST e

Contents:

Prereguisites: YWhat you
need to get started
Review interface designs for

potential problems
Break down design into
modular elements

Create a model for capturing

data comlﬁ tently

Use XHTML for page
presentation

Create a global style sheet

Use automated processes
to build content elements
wherever possible

Making changes
sSummary

Resources

About the author

Rate this atticle

Related content:

CS8S tutorial

More dWWWeb architecture
resources

Table
des
matiéres
de la
Page

= nav.
locale
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Le scroll

Caracteristiques techniques : Cas de scroll horizontal

Bienvenue

- Entrez dans I'ére
Personnalisez :
votre météo dimanche 14 octobre 2001 de la convergence
votre mail ] Mise 3 jour 1708 - Paris informatique & télécom
votre compte

Version texte|

ok

[Recherc] = Nouveaux cas d'anthrax

sewe___— gux Etats-Unis, raids en Tonnls: hagennont

international ) assomme Henin

fance _ Afghanistan - _

régions A MNew York, un deuxiéme employé de la C:cllsn_'ne. l;rewe r:dewent

hotizons chaine de télévision NBC présente les ST PIOIEUARIIDIC SO

analyses &forums  symptdmes de la maladie du charbon. Cing route

_entreprises nouveaux cas de contamination ont été .

euro  détectés en Floride. Les Etats-Unis n'ont pas Cyclisme: Freire redevient] dI'OIte, bandeau
Lcommunication  “"gxcly" I'implication d'Oussama Ben Laden, a champion du monde sur . .
aujourdhui  ggclaré dimanche I'Attorney General (ministre route e mMoins |mportant
;“::;— de la justice), John Ashcroft. Les raids

—s’;iences— américains se sont multipliés, dimanche au

olture ——— arand jour, sur I'Afghanistan. Au Pakistan o0 “

“mode eté 2002 uUne personne a été tuée par balles et au

————— moins dix autres blessées, dimanche matin,
\M lors d'une manifestation antiaméricaine.

tous les dossiers

Le chef supréme des talibans, le mollah
Mohammad Omar, a prorms dans un entretien

tous les forums
lettres

{2 M. "une legon plus sévére" aux Américains que celle donnée aux Soviétiques.
TJes dessins dujour ¢ La bataille politique pour Kaboul
le Monde en pdf = LBVWONDE.FR | 14.10.01 | 10h42
le Monde en html
version palm LIRE EGALEMENT
Des visages inquiets, de Times Square & Greenwich Village
CHAINES = LEh 1!’1NDEgI 13 Mcl!ﬂ | W’I‘ i 9
r n il ] U.U 119
interactif . ) . ) ) o
SoMtir Le vice-président Dick Cheney lie les agressions chimigues aux attentats du
livres 11 septembre
éducation = LE MONDE | 13.10.01 | 14h15
emploi i 3 2 g § a2 3 Pl
immobilier Les biologistes moléculaires américains sur la piste de |a bactérie mortelle
Fnances " LEMONDE | 13.10.01 [ 14h13

Un demi-frére du chef d'Al-Qaida au centre d'une enquéte en Belgique et en

archives du Monde SU'SS? v
services ____ "LEMONDE[13.10.01 | 14hd4 .
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Les formulaires : généralités

e Attention a leur utilisation

— Ne demander des informations a 'utilisateur que si c’est INDISPENSABLE
— Justifier la demande d’informations personnelles

* Limiter I'effort a fournir par 'utilisateur

— Les éléments les plus courants doivent étre placés en premier et sélectionné
par défaut

— Champs de saisie textuels
» Adapter la taille au maximum de ce que l'utilisateur va saisir
» Eviter a l'utilisateur de saisir des choses nécessaires (ex : .fr pour une adresse email)

* Pour les zones de saisies contraintes (en taille) s’il y a une indication de taille, le faire

évoluer avec un feedback régulier ou prévoir un champ avec uniquement le nombre de
caracteres possibles

* Un bouton d’action (« Envoyer ») conclut le formulaire => ne rien
mettre en dessous



Les formulaires a mettre en place

* Présentation :
— Aligner les labels et les champs tout en veillant a ne pas trop les espacer

— Sile formulaire est petit, préférer une présentation sous forme de fenétres flottante
(et modale) qui permet de rester dans le contexte (en arriere plan)

— Les champs de saisies constituent ce qui est attrayant pour l'utilisateur sur un
formulaire

* Ne pas faire perdre de temps a 'utilisateur :

— Siles internautes ne remplissent pas les formulaires d’inscription c’est souvent qu’ils
paraissent fastidieux en demandant trop d’infos

— Indiquer clairement quels sont les champs obligatoires, lorsque c’est possible les
assembler
 Feedback et prévention d’erreur pour |'utilisateur :
— Indiquer ou il en est (étape/nombre étape) quand plusieurs pages pour le formulaire

— Si découpage du formulaire en plusieurs pages, mettre un moyen de revenir a |'étape
précédente sans perdre son travail



Gestion d’achat

* Ajouter dans le panier
— Pour chaque produit : un moyen d’ajouter

— Feedback du transfert
* Pour l'article, au moment de |'ajout
e Sur le panier entier

e Commander

PLAYMORBIL : cirque, police, iers, , che B -fr i i i
(o) O OBIL : cirque, police, pompiers, chateaux, chevaux - myToys. 000 PLAYMOBIL : cirque, police, pompiers, chateaux, chevaux - myToys.fr

| 4| » || + [mf http:/ jwww.mytoys.fr/PLAYMOBIL/KID/ fr-m.to.br01.26/ ¢ | (@ mytoys Q)
| a CC e M sitePerso  ADEIMAG intranetLIG Plan Interac...e-de-France MUSE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipddi
-
® Newsletter D Aide Coups de coeur QO Mon compte i
= Articles gratuits & plus © =] a REnipanis

a I S e CUnivers de FEnfont [Mots-clés référence article | Chercher

onsv  Diversv

2 articles: Total 43,98 €

@ articles Je valide b

I Jeuxetpuzzles  Héros favoris  Puériculture  Mode A l'école  Loisirs créatifs Noél & prix cadeau.®

Maison/Jardin En Balade Chambre d'enfant Pour la féte Multimédia Sport  Idées cadeaux % Promotions

I u I l myToys.fr page d'accuell » Jouets » Par marque » PLAYMOBIL®
PLAYMOBIL® LEGO

PLAYMOBIL® emméne
les enfants dans les
mondes ludiques de la
police, du cirque et de
la médecine, ainsi que
chez les Egyptiens ou

Fermer B3

@ Cet article a été ajouté a votre panier :

PLAYMOBIL 4282 Salle de

séjour ~ PLAYMOBIL®

En stock !

Délai de livraison : 4-7 jours e m a *» PLAYMOBIL® moins de 10 euros
ouvrables » PLAYMOBIL® Promotions

1399¢€ » PLAYMOBIL ® Calendrier de
I'Avent

2u lieu de 2

pour fout réglement
par PayPal dés 50

les Chevaliers. 1is d'achats
laissent ainsi libre cours
& leur imagination !
Pour les plus petits, la
série 1-2-3 garantit des
heures de joie !

» PLAYMOBIL ® Noél
4 Poursuivre I'achat - Passer ma commande » » PLAYMOBIL ® Packs Duo

» PLAYMOBIL® 1-2-3 i 1
Age v | (o v | [ sexe - Terpar v Paypa’

» PLAYMOBIL® Clinique
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PLAYMOBIL® 48 produits

» PLAYMOBIL® Hépital
» PLAYMOBIL® L'aéroport et le

» PLAYMOBIL® L'école
» PLAYMOBIL® La chasse au
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» PLAYMOBIL® La vie 3 la ferme de pLavioBiLe . de PLAYMOBIL® *kk ok 03
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Les pages d’accueil

Ce qui est le plus sujet a étre travaillé

De moins en moins visité

Percu par les internautes comme le symbole de
a qualité d’un site au premier coup d’ceil

3 rbles principaux :

— Présentation de la diversité des contenus

— Navigation dans le site
— Présentation de I'actualité

4 types d’accueil possibles




'accueil

Programme TV - Votre Programme télé TNT Cable gratuit et complet

ttp:/ [www.programme.tv/ < | (Q~ programme tv

L] .
i I nte rstltlel Perso ADEIMAG intranetliG Plan Interac...e-de-France MUSE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipédia Informations~ Divers~

2 s?mﬁe www.programme.tv 15

Page promotionnelle placée avant e R e e

la page que le visiteur cherche a = e e i

x

H Télé Recevez GRATUITEMENT .
a eln re Mardi - 1/} Dsemaines . MOS progran _ :he 16/10 Lundi17/10

Actuellement Norreermal oo ] h-00h
Votre email
. E— iy
R1 : Toujours mettre un moyen de e i :
L] () pispenible d At oU en VoD ) Posez une alerte
N Généraliste Er LT
« 020 2 X (=]
— Euro 2012 IComplément d'enquéte
France / Bosnie-Herzégovine 10'ans de «Complement
) ’ Euro 2012. Qualifications. Groupe d'enquéte» : ces enquétes qui
7 D. France / Bosnie-Herzégovine. ont changé la France
Vintro », « X » v T e e e
) Y Al £ { C'est le match phare de cette dix ans. Iis ont fait le tour du
4 derniére journée des monde et on les a vus dans les
7 , A qualifications.... Lire » endroits les plus improbables :
.
.
R2 : Eviter de presenter le méme r2E20.35 canaL+PTICT I
Marie-Octobre P Une famille trés moderne
. L) . \ ) el Bien des >
fannées
interstitiel 2 fois a l'utilisateur
Libération,

r:;:?;r'::s BREAKING BAD SAISONSHES =4 £ e ea\u ; Z:zrk:::ef’ms
A : uveau !
écident de CESOIR A 22.50) % [l Bnde annonce charmante

. " -
(] se réunir, afin de ne pas se X L et intelligente. Malgré les
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jo évoquer ensemble leurs années o lami, elle est bien décidée a

de guerre. Les retrouvailles sont 3 = avoir... Lire »
chaleureuses... Lire » :

° Pa ge N aV|gat|O nne I | e TSR e P
* Page de contenu
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Acces a la page d’accueil

» Pas de splash screen (page qui précede la page d’accueil)
— Ce n’est pas ce que le user recherche -> le client s’en va
 Utilite pretendue : expliquer ce qui va suivre
— mais cette explication devrait étre intégrée dans la page d’accueill
car un clic de trop !
« Ultilite véritable
— prévenir sur la nature du contenu (ex. pornographie)
— exprimer le soutien pour une cause politique (image de marque)



4

Interstitiel
Landing page

« page d’atterrissage ». Page pour
accueillir I'internaute provenant de
campagnes publicitaires ciblées

R1 : Page simple qui doit
correspondre a I'annonce qui a
amené l'internaute (ex : formulaire
pour avoir de la doc sur le produit de
la publicité)

R2 : Assurer un lien avec le site
principal

Page navigationnelle
Page de contenu

Votre programme TV avec Télé Loisirs : le programme télévision grandes chaines, TNT et cable

=5 ¢ | (Q- allocine

intranetliG  Plan Interac..e-de-France MUSE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipédia Informations~ Divers~
S'INSCRIRE | S'IDENTIFIER

ABONNEZ-VOUS
CocgeRecnecnepemonnaiie o8] Lo
Lo programme T\ out su otlo cinér
[ PROGRAMME TV CINEMA REPLAY NEWS VIDEOS HOROSCOPE | RUGBY }Z5umem

Bonsplans shopping | SecretStory5 | KohLanta | L'amourestdanslepré | Topfims | TLVacances |

<[ » | [ + [Mnttp:/ /www.programme-tv.net/
e M sitePerso  ADEIMAG

Au cceur des plus belles pistes enneigées

PUBLICITE
PROGRAMME TV

;

23:00

Ll 20: e
o dugence g &
Herzégovine Courses-poursuites, -
g [ [ oo :
Lesall ey
20:35 Y41
 conp = » Réunion de famille
Ry | e i

Culture-Infos (2004) hy - y .
toujours étre a vos cotés

France 2 Cuture-Infos (20)

| 2035
france 6 I & [
E T B2

LA VIDEO DU JOUR

Bande-annonce Nuit blanche

20:50 22:30
Une famille trés modernel ¢ Simon Werner a

© Bande-annonco dispar
Cinéma (1h40) Cinéma (1h30) Ek
20:40 22:50

yrie, dans Fonfor do fa reaking Bad

Service SFR, Neuf Box Evolution | SFR
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» Professionnels  » Entreprises
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_J
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i % ma Client mobile SFR ?
sl
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vos économies avec Multi-Packs P48
L@
Internet Téléphone Télévision Service SFR " Gz
P Une question ? L&

Parler avec un conseiller »

o g &5
3 ! 4% Besoin d'aide ? -
| Chatter avec un conseiller >

1 ¥

Assistance 48H

= Nous mettons tout en ceuvre
spécialisée au sein du Service pour vous dépanner sous 48H et
Client, disponible 7j/7, pour vous informons des actions en

Ouvrir « http://adsl.sfr.fr i dsl-fiby li ion-de-ligne/ »

Installation garantie

= Une assistance téléphonique

Suivi personnalisé SFR

= Selon la nature de votre incident,
une équipe d'experts dédiée
prend en charge votre dossier

NEIC



'accueil

Interstitiel

Landing page

Page navigationnelle
(ou navigante)

Page dédiée a la navigation qui permet
I'accés a toutes les fonctionnalités du
site. Particulierement utilisée sur les
petites surfaces

R1 : Il faut prévoir un moyen d’y revenir
a partir de n‘importe quelle autre page

Page de contenu

METEOCONSULT

1ce météo en direct

votre Bloc Marine
lwm chez vmns'

L méreoconsur  Une offre claire et compléte

NOUVELLE RUBRIQUE MARINE GRATUITE / A !

Naviguez ol vous voulez quand vous voulez

METEOCONSULT M
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Interstitiel

Landing page

Page navigationnelle
Page de contenu

Une des pages du site est
utilisée comme page d’accueil

R1 : attention a ne pas
favoriser une page particuliere

'accueil

Archiduchesse :: Chaussettes Made in France dans 48 couleurs !

« ‘ »> + @hnp://www.archiduchesseAcom/ & | (Q- archiduchesse chaussettes (%)

&3 [0 H# sitePerso ADEIMAG intranetlLIG Plan Interac..e-de-France MUSE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipédia Informationsv Diversv

L d
Shop Blog Info.

! (D(‘ ville ﬁ B 4 S ‘/\ :

paire dans votre panier
frais de port offerts dans 36 €

— — - — =

Y Y 1 I Y
18 |22 26 |30 354146

B 1 1 B Y S
22 126 |30 |35 41 )46

31 | 36 19| 23|27 | 31 | 36 | 52
35 |41 22|26 | 30|35 | 41| %6

Ouvrir « http:/ /www.archiduchesse.com/fr/c de-ville/236: petite-fille.html » 4

139



Ne pas perdre |'utilisateur

* Présentation des informations
— Identification des zones d’action (les boutons cliquables)
— Un format de présentation doit étre affecté en fonction de la hiérarchie des
éléments
— Trouver un moyen de différencier la navigation interne au site de la navigation
externe

* Technique de navigation
— Toujours prévoir un retour en arriere
— Fil d’ariane
— Aide Infobulle
* Limiter le « cognitif »
— Limiter la multiplication des moyens d’atteindre un but

— Faire des liens vers les fonctions clés pour le visiteur du site (I'internaute n’a pas
a chercher ce pourquoi il vient le plus souvent)



Conception de la page d’accueil

Conception détaillée de la page d'accueil avant les autres pages :

les pages intérieures héritent les solutions choisies pour la page d’accueil en termes
de:

— Look (image de marque) et requis non fonctionnels
Impliquer le graphiste et/ou le spécialiste en rendu multimédia qui aidera a la mise en forme du
« concept »

— Evaluer sur écran (le "papier crayon" ne marche pas en cette étape)
— Utiliser les CSS (Cascading Style Sheets, standard W3C,

voir http://www.csszengarden.com/
http://www.w3schools.com/css/css intro.asp

— Spécifications techniques de la plate-forme d'accueil
— Bande passante

— Taille ,éc):ran . La taille de la page doit étre fonction de la taille de la fenétre (Plus des zones a taille minimale
imposée

- Ne pas imposer de défilement horizontal : c’est pire que le vertical !

— Si scroll inévitable : placer a droite ce qui est moins important (culture occidentale)
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Page d’accuelil

* Doit contenir
— Le nom et un logo facilement repérable (en haut a gauche)
— La navigation globale
— Un espace de recherche (75% des utilisateurs font des
recherches dans un site)
* Peut contenir
— Les actualités, les promotions
— La ou les taches dominantes

* Doit étre accessible depuis toutes les autres pages du
site



Page d’accueil comme image de marque

Explicatif

Anticonformisme

T

Pixels perdus




Page d’accueil comme image de marque

Site en 1997

Pixels perdus

Non explicatif

Trajectoire d’interaction allongée inutilement 144



Page d’accueil comme image de marque

Site en oct. 2001
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Regles d’accessibilité (web content
accessibility guidelines)

 Par ou commencer ? http://www.w3.org/WAI/WCAG20/
quickref/

* Pour faire simple, WCAG = 4 principes ...

— Perceptible : Lutilisateur doit pouvoir percevoir tout constituant de
I"IHM (c.-a-d. I'information proprement dite, widgets, décorations)

— QOpérable : tous les constituants de I'lHMC doivent étre
manipulables

— Compréhensible : déja vu précédemment

— Robuste : contenu doit étre interprétable par une gde variété d'e
user agents et de technologies d'assistance




WCAG — Principe 1 — perceivable

* [utilisateur doit pouvoir percevoir tout
constituant de I'lHM (c.-a-d. I'information
proprement dite, widgets, décorations)

* Voir les proprietés générales d’observabilité
et d’honnéteté du cours

* 4 recommandations (R1.1, R1.2, R1.3, R1.4)




WCAG — Principe 1 — Perceivable —

recommandation R1.1 : alternative textuelle

Pour tout constituant non textuel de I'lHMC, fournir une
représentation textuelle équivalente

Exemples : extrait, pages suivantes http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/text-

equiv-all.html#text-equiv-all-examples-head

A data chart

A bar chart compares how many widgets were sold in June, July, and
August. The short label says, "Figure one - Sales in June, July and
August.” The longer description identifies the type of chart, provides a
high-level summary of the data, trends and implications comparable to
those available from the chart. Where possible and practical, the actual
data is provided in a table.

An audio recording of a speech

The link to an audio clip says, "Chairman's speech to the assembly." A
link to a text transcript is provided immediately after the link to the
audio clip.




WCAG — Principe 1 — Perceivable —
recommandation R1.1 : alternative textuelle

A photograph of an historic event in a news story

A photograph of two world leaders shaking hands accompanies a news story about
an international summit meeting. The text alternative says, "President X of Country

X shakes hands with Prime Minister Y of country Y.”

* An animation that illustrates how a car engine works
There is no audio and the animation is part of a tutorial that describes
how an engine works. Since the text of the tutorial already provides a
full explanation, the image is an alternative for text and the text
alternative includes only a brief description of the animation and refers
to the tutorial text for more information.

* An audio recording of a speech
The link to an audio clip says, "Chairman's speech to the assembly." A
link to a text transcript is provided immediately after the link to the
audio clip.



WCAG — Principe 1 — Perceivable —
recommandation R1.4 : distinguable

* Faciliter la lecture et I'audition et notamment permettre de
distinguer le fond du contenu proprement dit

 Exemples : utilisation de |la couleur comme véhicule
sémantique

* A color-coded schedule with icons
The schedule for sessions at a technology conference is organized into three tracks. Next to the title of each session is an icon consisting
of a colored circle with a number in the middle showing what track it belongs to: blue circles with the number 1 represent track 1,
yellow circles with the number 2 represent Track 2, and green circles with the number 3 represent Track 3. Each icon is associated with
a text alternative reading "Track 1," "Track 2," or "Track 3," as appropriate.

* A form with required fields
The labels for the required fields are displayed in red. In addition, at the end of each label is an asterisk character, *. The instructions for
completing the form indicate that "all required fields are displayed in red and marked with an asterisk *", followed by an example.
Asterisks may not be read by all screen readers (in all reading modes) and may be difficult for users with low vision because they are
rendered in a smaller size than default text. It is important for authors to include the text indicating that asterisk is used and to consider
increasing the size of the asterisk that is presented.

* A form with a green submit button
An on-line loan application explains that green buttons advance in the process and red buttons cancel the process. A form contains a
green button containing the text Go. The instructions say "Press the button labeled Go to submit your results and proceed to the next
step.”
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