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Présentation du projet

ChatBot : programme informatique capable de simuler une conversation avec un ou plusieurs humains par échange vocal ou textuel
Projet en lien avec le SAH (Service Accueil Handicap de I'Université Grenoble-Alpes) » utilisateur potentiellement handicapé

Le projet stipulait:
- utilisation de Rasa

- déploiement sur une borne qui se situe a l'accueil du SAH

Choix techniques

- le support utilisé devient le smartphone/ordinateur
- la plateforme utilisée devient Facebook Messenger (avec création d'une page Facebook)

> plusieurs utilisateurs en mMéme temps ; Facebook tres populaire ; plateforme adaptée a I'intégration de chatbots

- mélange entre champs de texte/boutons cliquables

> se limiter a une reconnaissance de texte est trop désavantageux pour un service aussi restreint



Si tu le souhaite, je peux te poser quelques questions personnelies,
Je traremettrai ks réponses au SAH et cals te permsttra de Yenregstrer

Esrtu enregatré au sen du centre (en tant que vacataire ou handicapé) 7

3u sein du centre ! Mon, pas encore Cus, et déja fat
I
Fas b pene, Jo voudrs juste avor quelques informatons |
|
Dars ce cas, s tu le souhatte, je peux te poser quekiues quekjues questions
persornelies que je i au centre et ainsi de ty i
Supes, cela te sera vraiment utile par la suite. Cui! MNon merd, je voudras simplement a0 queliques informations
Es-tu un gargen ou fille ?
Gangon File
Aant de poursuivre, je dois savoir si tu es handicapi(e) ou si tu souhaites Tess buen |

LN personne qu en aurait besoin.

Je posside un handicap Je me porte volontaire pour ader

MNous allons taider | Et les services proposés par le centre te seront tres utiles. Cest vriament gentl de ta part |

| ‘

Si tu le souhates, tu peux remplir ke formulaire 3 l'adresse suvante © S tw e souhaites, tu peud rempl le formulaire & ladresse suvante

Je paux Undiquer les informations sunvantes | diquz A ! Désclé, ma mémare n'est pas trés bomne ...

P TGO P g

et . ¥
Mais C'est bien plus rapide de le faire avec mai !

Au fait, je ne tai toujours pas demandé comment tu tappelais | Au fait, jo me tai toujours pas demande comment tu tappelais | Domaine universitare de Saint-Martin dHéres / Giéres
Quel est ton prénom 7 Quel est ton prénom ?
Tu poux contacter ke centre
Tu peux contacter ke centre au Tadressa mail suivante :
0476828470 acaued sshBuniv-grenoble-sloes. fr
t qued est ton nom de famille 7 Et qued est ton nom de famille 7

= -

Ca me fait trés plaisic de parler avec tor @prenom ! Ga me fait tres plasic de parler avec toi @prenom |

Pt mindiquer la nature de ton handicap 2 S

Moteur Visuel Auditif Trouble dulangage Yai plusieurs troubles  al un autre type de handicap

Eais ki les troubles dont t es attent &t je Enis:nalonhmdcapet;e
cette au SAH. otter inf au SAH

Pomsédes-tu un de ces dquipements 7
Si ce n'est pas ke cas, dique sur ke bouton appropne !

Fawteul Béquiles Apparal aucitf 13 un autro squipement Je 'ai pas déquiperent

\\ Enn:onmmx‘:pu.n:pel:SﬁH
en sait informa,

Et est-cn que tu 3 un matérel adapte (mobilier; logical ..} ?

Oui Non

Que est ke nom de ce mateniel 7

Cestnata !

A fat, quele est ta date de natssance ?

Yadore les anniversares |

Mairtenant, je vais te poser quekques questions qui vont permettre au SAH
de te contacter rapidement |

Quelle est ladresse de [lendrot ol tu habites ?

==

Bt quad est ton numéro de tdéphane ? St nen as pas,
tu peux smplement eécrire 0

Parfat.
Place & la damidre partie du formulars, elle concsme tes dudes |

Premirement, quel est ton numéro étudiant ?

Et quele et e nom de ka formation que tu suis ?

Quel mébier voudrais-tu exercer phas tard ?

Irtéressant !
Ou estce que tu etudies ?
a Grenoble a Valenoe aVienne
Jadore cette vile |
Bénefiaes-tu de b bourse 7
Ouil Non

Enfin, est-ce que tu 35 un stage 3 effectuer cette année ?

Oui Non

Et souhaterais-tu que ke SAH tade pour rechercher une entreprise,
te préparer aux entretens professionneds ou encore comger ton OV 7

D'accord !

50t veuo, tu peu me dive e dont 1 as besoin pour suvre tes dtudes
ctje pour quion puisse Yaider au micux !

o

Voia, c'est termné !
M die ok donné toutes ces informmations. Elks nous seront trés utles a favenir |

Masc'eglienphs“rapidede"efairea-««ni'

Indique i chacun de tes dipkimes. Pour le Bac, précise la spéciaité chosie |

Sur une échelle de 1 4 5, qualle note atmby 3 ton nveau d'

Pour fini, indique les langues étrangéres que tu connais ainsi que ton Niveau

sur cdle qui te convient |
Que puis-e faie pour toi ?
Adresse Telephone Mail Horares douverture Lotre
IS Uadresses du SAH est s suivante :
Résidence Les Tailées

271 rue de la Houllle Blanche

Le SAH et owvert du lunds au jeud) de Bh30
4 12h puis de 13h15 3 17h15
et le vendredi de 8h30 & 12h

——
Quede et ta date de nassance ?

-

Ex dans quelle ville estu nie) ?

o

Cestnoeé !

Désalé mais je ne peux pas taider davantage !
Je e consedle d'appeler le cantre drectement au 04 76 82 84 70,

De quelie nationalté esty ?

Francaise Firangore Léquipe du SAH est 13 pour taider et sera en mesure de répondre

2 toutes tes questons |
|
Super ! Dans o= cas,
quel est ton pays de nassance 7
Parfat.

Je vais maintenant te poser quekques Guestions As-tu beson dautre chose ?
fadlement.

pour que ke certre puisse te contacter

Oud, encore une autre nformation | Non,merci, ce sera tout
Quele est |'adresse du heu ol tu résides ?

=

Quel est ton numére de telphone 7

==

Et quelie act ton adresse mal ?

=

Mera,
Indique dans le champ suvant tes disponibiités en semane.

Ces donnees seront utles plus tard pour savoir quand est-ce
que tu seras [bre pour aider une personne en difficuits !

=

Trés bien |

Parions enfin un peu de ton cursus scolare.

=

Quelke est ta formation actuelle 3 funversie ?

=

en frangais ?

Par exemple : "Anglas (A2)"

=

I
Supes, Clest tesrring |

Yesphre que ca n'a pas & trep long, Mera de te porter volontare et mera
d'avir pris le temps de répondre 3 ce formulare !

As-tu besoin dautre chose ?

Je souhateras avor quagues informatons sur le centre Moo, e, oe sera tout | END

Schéma de conversation

- définir les fonctionnalités e
les réactions de notre bot

- prise en compte des
attentes de |la directrice du
SAH

- 2 "chemins” définis :
Informations sur le centre,

possibilité de remplir des
formulaires d'inscription

- difficulté : réussir a se faire
comprendre par les
personnes handicapées

- terminaison ?
- ameéliorations possibles:

d'autres chemins plus
Interactifs (méteéo, blague ...

De quelle nationalité es-tu ?

Francaise Etrangere

Super ! Dans ce cas,
quel est ton pays de naissance

-

Parfait.

Je vais maintenant te poser quelques questions
pour que le centre puisse te contacter facilement.

Quelle est 'adresse du lieu ou tu résides ?

Quel est ton numeéro de télphone ?

Et quelle est ton adresse mail ?

Meral.



Répond généralement immeéd...

¢« ° et GERER ()

Ravi de te rencontrer! | ') p ‘ é 'men ta t | on

Je n'ai pas compris ta réponse =

Si tu le souhaites, je peux te poser

quelques questions personnelles. Je FrontEnd: APl Messenger Send et API Notification Page
transmettrai les réponses au SAH et
cela te permettra de t'enregistrer au - Permet I'envoi de messages depuis la page,
T sein du centre ! - API sur glich.com avec webhook de notification reception message,
- Réponses rapides : Accessibilité accrue, Mellleure réactivité et dynamisme,
Salut bot
l . . [ ] () @
Sallil s S le chabol clERIVee Backend: APl Modification MongoDB
Accueil Handicap de I'Université
Grenoble Alpes. - Modeéle MVC (Schéma contact, Fonctions accés bd et Routes),

. | ~ - R . ) . . .
Ravi de te rencontrer! - Vérification existence contact dans la base et insertion infos,

Si tu le souhaites, je peux te poser - Arbre conversationnel implémenté sous forme de graphes a états

quelques questions personnelles. Je
transmettrai les réponses au SAH et
cela te permettra de t'enregistrer au
T sein du centre ! Eront Back

! O-l Node, Express, xmlhttpreauest,... O z MongoDB, Ngrok, nodemon,
(OUL allonS-yD anormations SAH)

Mmongoose, babel,
N 8 As @ Ib




