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is no single office at Harvard University that handles admissions for all students to all

ums. Instead, each school maintains its own admissions office and specialized staff to
he needs of their prospective students. Below is a listing of admissions offices for the

'ing programs:

Undergraduate
Graduate programs
Professional Education
Continuing Education
Summer School Programs

ERGRADUATE PROGRAM (Harvard College)

Office of Undergraduate Admissions and Financial Aid

Information about undergraduate admissions policies, application procedures and

campus tours including:

Admissions and Financial Aid FA

Campus tours

L]
L]
¢ Harvard College Financial Aid Office
¢ International admissions

L]

Online applications

Transfer admissions
Visiting Undergraduate Student Program
Undergraduate degree concentrations

Undergraduate course catalog

Undergraduate Student Handbook

DUATE SCHOOLS

Graduate School of Arts and
Sciences

Humanities, natural sciences,
computer sciences, and social
sciences

® Graduate admissions

75

John F. Kennedy School of
Government

Public policy and administration,
political economy

¢ Graduate admissions
¢ Executive education



Conception de la mise en page : principes

generaux

e « Gestalt » (1920) : notre systeme visuel structure les
informations en fonction :
— De la proximité
— De la ressemblance/différence (éléments qui émergent du reste)
— Des points de jonction ou de contiguité
— De la couleur, de la forme, du mouvement
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Conception de |la mise en page :
application des principes généraux

e Structure verticale : Réduire le nombre de colonnes (3 ou

4 max)

e Faire attention a l'alighement

GEEA

20 septembre 21

Appel a participatiot
pour 100 classes"

L'opération 100 parrains pour
100 classes existe depuls deux
ans. Elle a été lancée dans le
cadre de I'Année mondiale de la
physique en 2005.

VOTRE PROFIL

Grand public

Lycéen et étudiant
Partenaires et entreprises
Personnel de I'Université

2 2006 - 15 octobre 2006

Féte de la Science 2006
Féte de la Sclence 2006 : 15 ans \/ys
désa - ;}
- - Portes ouvertes, démonstrations, aL'\‘
& . .
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Today's News:

T
w& * More Than Three Yards and a Cloud of Dust
* Tulane To Mentor Public Health Pros

About Tulane
Academics
Administration
Admission
Athletics
Health Sciences Center
B 0 n Libraries & Technology
Student Life
Teaching & Research

.

———

Alumni | Emergency | Faculty & Staff | Giving | International | Jobs
Neighbors | News | Parents | Phone Book | Registrar | Students

Search

Tulane University New Orieans, LA 70118 (504) 865-5000 website @tulane.edu

New Orleans
Sunday, September
24, 2006 - P/Sunny -
Temp. 83°

Calendar of Events
Spotlight

New E-mail and
Calendaring System

Ereshman
Application

TULANE

REBU

« The biosciences
will play a leading
role in the New
Orleans economy in
the wake of
Hurricane Katrina

Help | Index | Webmail

cTulane

Moins bon
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ADUATE PROGRAM (Harvard College)

)ffide of Undergraduate Admissions and Financial Aid

Imation about undergraduate admissions policies, application procedures and
us tours including:

Admissions and Financial Aid FA

Transfer admissions

Visiting Undergraduate Student Program

Undergraduate degree concentrations
Undergraduate course catal

Undergraduate Student Handbook

Campus tours

Harvard College Financial Aid Office
International admissions

Online applications
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John F. Kennedy School of

Government
Public policy and administration,
political economy

® Graduate admissions
¢ Executive education




Conception de |la mise en page :
application des principes généraux

* Limiter le nombre d’éléments émergents, sauf cas précis

Bon : items en caractéres gras OK
(idem pour le panier)

(résultat recherche “usability”)

/

Web Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 325 000 pour usabjility testing for multimod

Conseil : Recherche pour résultats en Frangais uniguement. Vgus pouvez indiquer votre
langue de recherche dans Préférences

Résultats dans les livres pour usability testing for/multimodal user Iq@ ﬁk{o;m:ig.“ry:g.umgﬂdm
interfaces [ Zom

Engineering Human Computer Interaction And ... - de [Remi (EDT) Bastide, Philippe

Find:
(EDT) Palanque, ... - 400 pages ind
Usability Engineering - de Mary Beth Rosson, John . Carroll - 448 pages plorstplace:iCemeaovir.embyun | Comeare Losn Rates by Fosn Web|
News » Weather by AccuWeather
. - . s Weather F + for Mid 1 Enter Zip for Personal Weather:
Liser Interface Design - [ Traduire cette page | L I Ouorzs [
Internet Links for User Interface Design and Usability Testing. ... into multimodal One Pil Can kil Mortgage Loans by Loaniie
human-computer interaction in the Glasgow Multimodal Interaction Group ... B el Caze Powered by State
i i i ~ - s il More Stories from ABCNews.com IDaﬂWCb (
www.usernomics.com/user-interface-design.html - 52k - En cache - Pages similaires Sports » / o =
. Report: Porter won't be fined for comments on refs
User lnterface Deslqn Books - [ T[‘aduire Ce[[e paqge ] Sources: Saints to hire Cowboys assistant Payton Shopping by PersonalShopper.com ” or )
. 1T . . . Holmgren: Locklear to play vs. Panthers in title -pack or larger)
Our User In.terface Design anq Usability Testing _professnonals des!gn both Rams have final ntorviow. couid hire concigff® aroek i tooking for..
... Included is coverage of topics such as neuroscience on the multimodal > More Stories from ESPN.com 2P rersonal  (Poare 18 S—
cortex ... Entertainment » AN\ Shopper. TKeyword | m (I
www.usernomics.com/ human-factors-books-user-interface-design0.html - Box-Office Leaders Coming Soon
46k - En cache - Pages similaires Tre Black Dapla Erployes of Finance by ABCNews .o
e Lowt Keag oundrels Free Refinance Quotes - LoanWeb Keep Ga’ng
use 3: The Escape Stock Quotes:
Site [IHM SYMEOL  PRICE  CHANGE
. . 'TT] . . S&P 500 1314.780 -3.25
Four Easy Pieces for Assessing the Usability of Multimodal Interaction: The ... CHI'95 NASDAQ 2218930  -18.82
Workshop on Designing and Testing Groupware User Interfaces, Denver. ... Fun for Families Entar symbol: [ Go |
iihm.imag.fr/site/index. php3?page=publiAnnee&an=1995 - 15k - ~ ioween G o P O ot your Goltpon
En cache - Pages similaires Plutot I‘T}% Cgﬁslns Games COmesuyiFamty Zon now!

Hot Games!



Conception de |la mise en page :

application des

Disposition symétrique

principes généraux

Disposition asymeétrique

 Equilibre naturel
* Facile aimplémenter
* Plus facile a modifier

New Orleans -
Wednesday,

October 18, 2006 -
Haze - Temp. 72°

Tulane University

" Today's News:
‘ww e Studio Features 'Beneath the Strata' Spotlight

e Med School Chows Down in New Cafeteria

Homecoming &
Parent/Family
Weekend

About Tulane

Academics Ereshman
Application

TULANE

« Tulane President
Scott Cowen

congratulates Brian
o Williams on
R receiving the

President's Medal

Administration
Admission

Athletics

Health Sciences Center
Libraries & Technology
Student Life

Teaching & Research

* Originalité
* Moins facile pour site dynamique
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Le contenu

* Contenu informationnel : le plus important dans
votre site web

* Métrique générale pour le contenu de page
(hors page d’accueil) :
— Contenu informationnel : entre 50% et 80% de la page
— Interacteurs de navigation : 20% au plus



Le contenu : laisser la place !

* Le probleme de la largeur de page

— Largeur variable : on ne contrdle pas toujours la mise en page, lecture rendue difficile
— Largeur fixe : on ne tire pas parti des possibilités des grands écrans
— Combinaison des deux

» Imposer une largeur minimale pour certaines parties de la page (texte principal) et
permettre 'agrandissement de la page

@pe F GOLD CERTIFIED

Partner

FullsES=spe-

-

COMPANY SOLUTIONS INDUSTRIES SERVICES PARTNERS NEWS & EVENTS I I- &
COMPANY SOLUTIONS INDUSTRIES SERVI( —

Process Solutions for the food and beverage,

-~
life science, pharmaceuticals, specialty
chemicals, primary metals and pulp and paper
b ) industries
, JLEARN MORE

Focused Vertical Solutions for high tech,

KN electronics, printing and packaging and other
industries A e
ILEARN MORE EXECUTIVE WEBCAST SERIES

Process Solutions for the food and beverage
life science, pharmaceuticals, specialty
chemicals, primary metals and pulp and papet
) industries

BEON Focused Vertical Solutions for high tech,
electronics, printing and packaging and other
industries

Developed by Fullscope as part
of the Microsoft Industry Builder
Initiative (IBI), Process Industries

JLEARN MORE \3 for Microsoft Dynamics AX helps
{ . X ) Mastering Regulatory Risk optimize process manufacturing
| aDr:zcr:\eitza :mG:g:I::Ia r;::‘tf;‘;:""g for hybrid & Compliance operations for increased profit-
| Discrete & General Manufacturing for hybric JLEARN MORE [CLICK HERE TO LISTEN NOW] ability and competitive advantage.

and mixed mode manufacturers
JLEARN MORE

| Resellers learn how to solve your customers’
manufacturing challenges with Fullscope » LEARN MORE

Resellers learn how to solve your customers’ i JLEARN MORE

manufacturing challenges with Fullscope
JLEARN MORE




Le contenu

* Chaque page doit offrir un contenu
— Utile
— Efficace

— Compréhensible
...pour les utilisateurs cibles

e Utilité : épurer le contenu
— Bien choisir ce qui est affiché et comment I'afficher
— Bien identifier chaque item
— Eviter les pages inutiles
— Eviter la perte de pixels (place non utilisée)



Le contenu

e Efficacite

 Scrutabilité (scannability)
* Technique de la pyramide inversée et hypertexte : 79% users survolent
e conclusion/résumé d’abord,
* puis développement/justifications qui conduisent a la conclusion,
* puis background/pour en savoir plus



Le contenu

Exemple de Technique de la pyramide inversée

Bienvenue
Personnalisez :
votre météo
votre mail
votre compte

|Rechercl ok
_ACTUALITES
ilaune
international
france
société
régions
horizons
analyses & forums
entreprises
euro
communication
aujourd'hui
météo
sports
sciences
culture
mode été 2002

AUTRES EDITIONS
tous les dossiers
tous les forums
lettres
d'information
les dessins dujour
le Monde en pdf
le Monde en html
version palm

CHAINES

interactif
sortir
livres
éducation
emploi
immaobilier
finances

archives du Monde
services

Entrez dans l'ére
de la convergence
informatique & télécom

dimanche 14 o
Mse 3 jour 17h03

Nouveaux cas d'anthrax
aux Etats-Unis, raids en
Afghanistan

A New York, un deuxiéme employé de la
chaine de télévision NBC présente les
symptdmes de la maladie du charbon. Cing
nouveaux cas de contamination ont été
détectés en Floride. Les Etats-Unis n'ont pas
"exclu" I'implication d'Oussama Ben Laden, a
déclaré dimanche I'Attorney General (ministre
de la justice), John Ashcroft. Les raids
américains se sont multipliés, dimanche au
grand jour, sur |'afghanistan. Au Pakistan ou
une personne a été tuée par balles et au
moins dix autres blessées, dimanche matin,
lors d'une manifestation antiaméricaine,
Le chef supréme des talibans, le mollah
Mohammad Omar, a prornls dans un entretien 0
"une legon plus sévére" aux Américains que celle donnee aux Soviétiques,
+ La bataille politique pour Kaboul
= LBJWONDE.FR | 14.10.01 | 10h42

Tennis: Davenport
assomme Henin

Cyclisme: Freire redevient
champion du monde sur
route

Cyclisme: Freire redevient
champion du monde sur
route

LIRE EGALEMENT
Des visages inquiets, de Times Square & Greenwich Village
= LEMONDE [ 12.10.01 | 14h15

Le vice-président Dick Cheney lie les agressions chimiques aux attentats du
11 septembre
= LEMONDE [13.10.01 [ 14h15

Les biologistes moléculaires américains sur la piste de la bactérie mortelle
* LE MONDE | 13.10.01 | 14h15

Un demi-frére du chef d'Al-Qaida au centre d'une enquéte en Belgique et en

Suisse
» LE MONDE | 12.10.01 | 14hd4 ‘A

84



Le contenu

Les utilisateurs utilisent peu le défilement vertical
et encore moins le défilement horizontal

Bienvenue

Personnalisez :

== fe Monde.

|Recherc| o

_ACTUALITES

Nouveaux cas d'anthrax

seue___ gux Etats-Unis, raids en
international

fran 1

Denas Afghanistan

Trégions A New York, un deuxiéme employé de la
horizons chaine de télévision NBC présente les
analyses &forums  symptdmes de la maladie du charbon. Cing
entreprises nouveaux cas de contamination ont été
euro _ détectés en Floride. Les Etats-Unis n'ont pas
Lcommunication __ “exclu" |'implication d'Oussama Ben Laden, a
avjourdhui____ dgclaré dimanche I'attorney General (ministre
's"e::tz— de la justice), John Ashcroft, Les raids
—SW améric_alns se sont mult!pllés, dlmanghe au
Filtire grand jour, sur |'Afghanistan. Au Pakistan ol

“mode été 2002 Une personne a été tuée par balles et au
————————— moins dix autres blessées, dimanche matin,
|IAUTRES EDITIONST |ors d'une manifestation antiaméricaine.

tous les dossiers | ¢ chef supréme des talibans, le mollah
touslesforums __ yohammad Omar, a promis dans un entretien

lettres " Sos AR : ad
d'lifatmadon une legon plus sévére" aux Américains que celle donnée aux Soviétiques.

les dessins dujour * La bataille politique pour Kaboul
e Monde en pdf = LBVONDE.FR | 14.10.01 | 10h42
Te Monde en html
version palm LIRE EGALEMENT
Des visages inquiets, de Times Square & Greenwich Village
‘HAINE = LEMONDE | 13.10.01 | 14h15
interactif . ) . . i .
sortir Le vice-président Dick Cheney lie les agressions chimiques aux attentats du
livres 11 septembre
éducation = LEMONDE | 13.10.01 | 14h15
emploi i 3 ¥ § 5 3 3 3 et
Tmmobilier Les biologistes moléculaires américains sur la piste de la bactérie mortelle

= LEMONDE | 13.10.01 | 14h15

finances

Un demi-frére du chef d'al-Qaida au centre d'une engquéte en Belgique et en

archives du Monde  SUisse
[services " LEMONDE |13.10.01 | 14hd4

Place de la publicité aux emplacements-clefs dujournal Le Monde 23

(haut et bas de page)

Entrez dans I'ére
de la convergence
informatique & télécom

Ve Avant Ensuite

Tennis: Davenport
assomme Henin

E Identifiez-vous
Ipod Store, | emai

Mac Store, | metdepasse
Accessoires...| > D]

™ mémorisez | oublié?

Crclisme: Recherchez depuis

= Lo Nonde.fr o

© sur Le Monde.fr O sur le web avec 7y k160 SEARCH

. Mise a jour a 15 h 26 - Paris
Cycllsme: » Recevez les newsletters » Ajoutez Le Monde.fr a

ch ampion gratuites vos favoris

route L= BT T (TR TS NN IR T AT T T L T I-Cl e desk | le kiosque | newsletters | multimédia | références [EAD"ILI‘?‘NAE%LJEJES Dimanche 24 septembre 200

v PUBLICITE

La guerre en Irak a renforcé la menace vrusiicire

terroriste, selon un rapport confidentiel Rallye de Chypre - Nouvelle e voyages-sncf.com |

Un rapport classé établi par les seize —~- \“I'CP'(OH"(’ du tandem Loeb-Elena —f

agences américaines du ( AFP 15h07 .

:Enseiyg”i’“_r"j”tv rf"_é'dé' samedi 'I’a" le Election sénatoriale dans les Avec Alerte Resa!
ew Yor| imes”, Indique que la ~ 4 . (]

guerre en Irak a suscité une Chtes d Armor: Charles pl’OﬂteZ des

P " Josselin (PS) élu AFp 14h29
nouvelle génération de radicaux

islamistes.

Les faits La mort de Ben Laden est
"pure spéculation” selon Ryad,
pourtant citée comme source par une
note de la DGSE

meilleurs prix

Yokohama - Powell disqualifié
pour sa derniére course de la
saison AFP 14h17

Une employée belge de
I'ambassade tuée de 22 coups
de couteau a New Delhi arp
L'ETA ne veut pas abandonner les armes avant 13h31

l'indépendance du Pays basque

L'organisation séparatiste basque, qui a annoncé un "cessez-le-feu
permanent" voila six mois, fait monter la pression alors que les négociations

avec le gouvernement espagnol patinent. m oy ) Dessins

Eclairage Six mois apres le cessez-le-feu de I'ETA, la tension remonte — du jour
Consultez la derniére édition

Des photographes se penchent sur
l'identité francaise

» Toutes les dépéches

Tony Blair refuse d'annoncer son départ et d'adouber

Gordon Brown > rusLiciTe
Portraits Blair-Brown, les rivaux de Londres FORTUNEO
Les faits Blair "le guerrier” hué par plus de 10 000 manifestants DIRECT FINANCE

Appel Envoyez-nous vos récits, photos
ou vidéos du coup d'Etat en Thailande

Enroélé par I'AS Monaco pour "construire", Marc Keller est OPINIONS

Yo B
déja dans l'urgence Editorial du "Monde" L'ami
Les faits | Compte rendu | Forum Dantina



Le contenu

* Efficacite (suite)
 Scrutabilité (scannability)

* Technique de la pyramide inversée et hypertexte
* Enumérations

Le Monde, en bas de page d’accueil

fe Nionde.fr

> A la une > Archives > Examens > Meteo > Emploi
» Le Desk > Forums » Culture > Carnet » Shopping
> Opinions > Blogs > Finances > Immobilier > Nautisme

86



Le contenu

 Efficacite (suite)
— Scrutabilité
e Concision

* Une seule idée par paragraphe

* 50% de texte en moins qu’un texte classique
Lecture a I'écran = 25% moins rapide que sur papier
 Les utilisateurs scrollent peu
» Supprimer un élément a la fois, tester et si OK, itérer

» Supprimer la publicité (si possible, bien sar!)



Le contenu

 Efficacite (suite)
— Scrutabilite
— Concision
— Objectivite
— Seulement des faits
— Eviter les termes racoleurs, expressions culturelles

(internationalisation)
— Attention a l'orthographe !



Le contenu

Products and Store

PY ComprehenSIOn ne sont pas discriminants
— Respecter la terminologie de I'utilisateur cible /
— Attention aux BARE BONES

 Ambiguites

» Melanges Substantifs/verbes BARE .@NES

— Mais aussi respecter la culture web (prop. Cohérence externe)

— Imaginer que la page est visitée depuis un moteur de recherche :
le visiteur doit savoir ou il se trouve et ou il peut aller

Toutes les pages doivent contenir l'identification du
site

Lien vers la page d'accueil ou a la carte du site
Barres de navigation



La navigation entre les pages

e 1) Choisir
— En fonction de :

* La taille de la surface d’affichage pour que tous les items de
navigation soient lisibles

* La taille du dispositif de pointage (par rapport a la surface) pour la
précision
Par exemple l'utilisation du tactile rend imprécis le pointage, donc il

vaut mieux éviter les dispositif de navigation de faible taille (comme
I’hypertexte)

* 2) Appliquer pour les maquettes
* 3) Implémenter



Les disposit fs dg navuzatlon

Jeux DVD TV MP3 Photo Auto

Moto | Elec Maiso Vétements Bébé Bagage
vidéo | CD ivres |INformatique " " | Téléphonie

!
Caméscope GPS ncmacr 81 Chaussures| Puéricufture| Bijo utcno Sport

Alim crtmrc Dem 14

Menu/Barre de navigation

Présentation permanente de I'ensemble des
catégories/fonctionnalités auxquelles
l'utilisateur a acces

Pour la navigation en 2D, les menus sont tres
utilisés méme s’ils prennent de la place

Les internautes vont prioritairement en premier
voir la barre de navigation

R1 : Veuillez a ce que tous les items soient
lisibles a tous les moments

2 : Indiquez a tout moment quelle est |a
rubrigue « ouverte »

R3: l'item dans lequel on se trouve ne doit pas
étre cliquable

R5 : Pour le choix des items et le regroupement
des catégories voyez avec les clients/les
spécialistes du domaines/des ergonomes
(tache tres difficile)

Onglets permanents
Bouton
Liens hypertextes

91



Les dispositifs de navigation

Menu/Barre de navigation

Onglets permanents

Présentation permanente, sous forme
d’onglet de I'ensemble des catégories/
fonctionnalités auxquelles l'utilisateur a
acces

Sur petite surface, la présence d’un
systeme d’onglets permanents (le plus
souvent en haut) pour la navigation se
standardise

Reperes facilement identifiables

R1 : limiter le nombre d’onglets sur
petite surface 4 ou 5 max

Bouton
Liens hypertextes

iPod = 20:05 =

BOOKING (B

Destination :

A proximité de votre position actuelle

Date d'arrivée mer. 1 2011 9
Nombre de nuits 1
Date de départ: jeu. 13 oct. 2011
Personnes par chambre 1

Recherche

92



Les dispositifs de navigation

Menu/Barre de navigation
Onglets permanents

Bouton

Widget d’action sur lequel l'utilisateur « clique »
pour déclencher une action (sur le web : aller
sur une autre page)

Plus adapté que les liens hypertextes pour la
navigation sur surface tactile

R1 : Désactiver le bouton lorsque I'action n’est
pas possible

R2 : Si vous personnalisez les boutons veuillez a
conserver l'affordance

R3 : Pas plus de 3 boutons de navigation par
page

R4 : Le label du bouton ne doit pas engager
I'internaute s’il ne le souhaite pas (ex : « euije

frais » pour une demande d’info)
Liens hypertextes

93



Les dispositifs de navigation

Menu/Barre de navigation
Onglets permanents
Bouton

Liens hypertextes

Texte actif qui est associé a une
adresse (site externe, autre page
du méme site, position sur la
méme page)

Est instinctivement associé au
concept nommeé



Nommer les items des éléments de navigation

e Utiliser des icones claires et familiere pour des
actions standards (comme « ajouter »,
« modifier », « retour »)

* Les rubriques doivent étre :
— Significantes : on doit comprendre ce que le libellé
recouvre

— Complémentaires : 'ensemble des rubriques doit
recouvrir ['offre du site

— Exclusives : on doit pouvoir choisir entre 2 items sans
hésiter



La navigation entre les pages

e 1) Choisir

* 2) Appliquer pour les maquettes

— Personnaliser le type de navigation chg
— Une fois choisi, placer et ne plus en ch

Exemple (a ne pas faire) : navigation dans le s

* 3) Implémenter




ldentification des éléments de navigation

* Placement usuel:
— Onglets et barre de navigation : en haut de |la page
— Menu : en haut ou a gauche

— Ne pas mettre d’éléments indispensables ou tres utilisés pour la
navigation sous la ligne de flottaison

— Sur surface tactile :
* Mettre des éléments cliguables de bonne taille (unité de mesure : le pouce)
» Espacer les éléments cliquables
» Utiliser des moyens de navigation usuels : menu, menu de
recherche...

* Se reposer sur les scénarios les plus courants pour pouvoir
définir les fonctionnalités a rendre le plus accessibles



Evaluation de la structure d’'un menu

e jeu d’un scenario pour tester un menu
Définir les taches qui seront évaluées

Préparer le site pour tester : http://
plainframe.com/admin/

Démo pour la récolte des données



liens

* Des liens qui permettent de préedire ou I'on va
1 nom de lien = une page

— Si une page est accessible depuis plusieurs liens : les noms de lien

doivent étre identiques (ou deux noms différents de lien ne doivent
pas pointer sur la méme page)

* Ecrire le texte comme s'il n'y avait pas de liens. Puis
introduire les liens dans le texte

Cliquer ici pour en savoir plus sur le DESS-CCI.
Pour en savoir plus sur le DESS-CCI.

| 'UFR IMA a une page d ’accueil
| 'UER IMA ...

Hairong Li of the Missouri School of Journalism maintains The Internet Advertising Resource Guide, a wide-ranging
collection of web commerce references.

Hairong Li of the Missouri School of Journalism maintains The Internet Advertising Resource Guide, a wide-ranging
collection of web commerce references.




LIENS

* Le nom du lien doit étre
* Ni trop court : difficile a cliquer ou ne fait pas sens

* Ni trop long : une phrase sur plusieurs lignes !

* < 80 caracteres, rarement au-dessus de 60 caracteres



liens

» Liens de navigation

* Retour vers la page d'accuell
* OUI : "Accueil nom du site"

* NON : « Accuell » (pour eviter la confusion avec le
bouton Accueil du browser)

* Retour au sommet de page (cas des pages
longues)
* lien ou bouton "Sommet de page »

* Lien " bread crumb trail * (petit-poucet)
* bon pour I'expression du contexte



Autour du lien...

* Ne pas faire clignoter (ou pire : faire déefiler)
un lien

» Utiliser des Titres de liens (Link titles) :

bulles quand on visite un lien
— Nom du site destination (si différent du site actuel)
« Nom du sous-site

» Ajout de details utiles sur le contenu de la page
destination (par ex. "user registration required" when
linking to The New York Times)



Titre

» Chaque page doit avoir un titre (tag HTML
<title>)

e Le titre sert

— De bookmark (signet)

— Alindexation. La plupart des moteurs de recherche utilisent les 200 premiers
mots pour créer leur index.



Titre

Refléter de maniere claire et concise le contenu
de la page

* fait gagner du temps au lecteur et aide a se repérer
* doit présenter le macrocontenu en 40 ou 60 caractéres au plus

Commencer par le mot le plus important

* discrimination dans une liste présentée par ordre alphabétique (nom de la compagnie,
nom de personne, nom de concept), User from anywhere

* supprimer les articles (le, la, les, etc.)

Etre different pour chaque page

Etre semblable au nom du lien qui a mene a
cette page
N’est pas necessairement en gros caracteres

* séparé du reste du contenu de la page



Texte

On ne lit pas le Web (ce n’est pas un livre)

Parcours erratique de page
* 16% lisent mot par mot sur le web
* lalecture a I’écran difficile, plus lente

Privilégier un style direct, concis, précis, en respectant les regles
suivantes :

* 50% de mots en moins que dans le style écrit habituel

®* une idée par paragraphe

* le principe de la pyramide inversée (commencer par la conclusion).

* mise en évidence d’'idées/mots-clés importants (les liens hypertextes sont une
forme de mise en évidence, choix de couleur, changement de style gras/
italique)

* listes d’énumération

* choisir des sous-titres qui font sens



Texte

Le texte doit étre crédible
Facteurs de crédibilité

Bonne écriture (Iattention aux fautes d'orthographe, au style
publicitaire racoleur)

Graphique de qualité

Présence de liens vers d'autres sites (qui montrent que
VOUS ne craignez pas de laisser partir vos visiteurs vers
d’autres sites)

Lisibilité du texte

 Polices sans sérif (par exemple Arial, Helvetica) : plus lisibles, mais choix de
la police selon le « genre » du site

+ Pas plus de 2 polices

Actualité du contenu : date de derniere mise a jour. Contre
exemple : I'etiquetage “ New " et une date de mise a jour
ancienne ! !



Actualités

* Présenter les dernieres infos

— Remonter le contenu frais a partir de rubriques
internes au site sans que l'utilisateur ait besoin d’aller
plus loin

* Contenu non statique : Régulierement mettre a
jour (les informations ou les applications...)



Texte

e Pour le texte de couleur : contraster avec le fond

— Recommandation : différence de 125 pour la brillance
et 500 de couleur

 Favoriser les contras As o
B MARCIAC

sur fond clair) surto (R
I"utilisateur va passe
(site éditorial)

EEEEEEE
RRRRRRR

zzzzzzzzz



Couleur du contenu

Texte : noir sur fond blanc

» Texte a signification particuliére (par exemple, alarme, priorité) : utilisation cohérente de
la couleur. L'utilisateur doit comprendre sans se référer a la couleur

» Si peu de bande passante et si page chargée : pas de texture de fond
Tester le design en niveaux de gris (pour vérifier les différences
d’'intensité)

» Un onglet sélectionné doit émerger par sa différence d’intensité
Les récepteurs humains du bleu sont moins précis => éviter le bleu
saturé pour des traits fins
Attention a I'association de couleurs

* Rougel/vert, rouge/bleu : vibration sur les bords communs

» Réduction de lI'effet de vibration : insérer un trait noir de séparation, jouer sur les
différences d’intensité, mais attention au calibrage des moniteurs



Couleur du contenu

* Couleur claire parait plus proche
* Association bleu-rouge : vibration aux frontieres
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Les images/icones

* Les images sont plus facilement (et rapidement)
vues que le texte

* Lorsque des pictogrammes sont utilisés, veillez a
ce gu’ils soient explicites pour tous et qu’ils
soient sans équivoques
— Ex : soleil sur un site météo = jour ou beau temps ?



Présentation et temps de chargement
(situation de mobilité)

e Eviter les images de fond

* Le haut débit se développent mais pas encore partout donc:
— Limiter le poids des images
— Ne pas utiliser des framework Javascript
— Prévoir un chargement du contenu progressif

* Pour les aspects graphiques :
— Ne pas utiliser plus de 5 couleurs
— Utiliser un arriere plan uni
— Baisser l'intensité des couleurs

— Pour le texte :
* Choisir une police sans empattement (sans sérif)

~tente texte——1exte texte texte texte texte



Les contenus dynamiques

* Pour quelle utilisation ?
— Captent l'attention des internautes (publicité)
— Peut étre ressenti comme un mangque de sérieux

* Mise en place :

— Si changements, veérifier que |'utilisateur ait assez de
temps pour s‘approprier le contenu

— Prévoir un moyen d’arréter le mouvement



boutons

Libellé centré et explicite
* pas de Suivant, mais Vers chapitre 5
* risque de ne pas faire sens pour celui qui vient d'un autre site

Suffixes
* " "ouverture d'une fenétre avec saisie
*">" ouverture d'un menu

Eviter les boutons graphiques, mais graphique+texte (roll-over)
Boutons de navigation: ne pas compter sur les boutons du navigateur
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Les listes

L'utilisateur aime avoir le choix parmi un grand
nombre de produits mais paradoxalement les
processus de décision s’enclenchent mieux lorsque le
choix est plus réduit (Lyengar & Lepper 2000)

=> i| faut savoir présenter les choix possibles

La présentation sous forme de liste est meilleure que
sous forme de tableau

La liste doit rendre identifiable et comparables les
éléments



Les listes pour les sites commerciaux

e Pour les sites commerciaux :

— plus il y a d’articles vus, plus il y a de chance que le
visiteur achete

=> pbeaucoup d’infos

— Les internautes y passent beaucoup de leur temps (et
ont un impact sur le choix et I'envie d’achat)

* Action la plus fréquente : cliquer sur un endroit
pour avoir plus de détalil



Articles récents d'une catégorie

Les différentes liste

Nombre d’articles :
5

Catégorie :

* Les listes-widget
— Cachent le contenu

Logiciels libres

Non classé
Traitement de I'image
Traitement de texte

— Permet de laisser le cas le plus courant sans intervention de
I"utilisateur

=> Ne sont a utiliser que pour des éléments explicites et
non nécessaires dans la majorité des scénarins

iPod = 16:24 (==

Les autres titres

* Les listes avec présentation d’informatioimmemem ——
— Sur plusieurs pages ou pas ki
— Navigation « horizontale » ou « verticale »

Charlotte, g

Planéte

Politique
‘rj.':. "' l g AI,'L"MI’ {'c‘t‘\ls‘c dc, lvmissAer les
>

—-N — —
|7 %

- - =



Listes avec présentation d’informations :
comment choisir ?

* Préambule:
— Avoir un ordre de grandeur du nombre d’éléments dans la liste
— Savoir quelle facette présenter par élément (la place occupée pour un

E|ement) Eviter a l'utilisateur des clics inutiles pour aller chercher des infos
Est ce que mes éléments —_— —> Est ce que je peux regrouper mes
peuvent étre affichés sur eléments en sous rubriques
une seule page ? <« oui (pertinentes) ?

non
Scroller est plus naturelle

Que préférez vous : Une page | quepasserala page
. suivante ou précédente
ou plusieurs ?

une page
plusieurs
Selon la plateforme et 'utilisateur, quel est le geste le

p|US facile a faire ? Présenter le nombre de pages

Pour une liste trés longue prévoir un moyen de revenir au début de la
liste



Liste : outils d’aide

Recherche d’un produit/d’une catégorie

Tri de listes :
— Utiliser les facettes pour restreindre la liste des

. iPod = 16:26 ~3
p ro d u Its Masters de Bercy : Llodra éliminé,
Berdych en 8e de finale
NDE.FR | 08.11.11 | 16h08

— Faire attention aux criteres de tri e e 6

Navigation
— Pages
— Retour a la page précédente

Michaél Llodra n'a pas réussrireséer la surprise
premier tour du Masters de Paris-Bercy mardi. Le Frangais
de 31 ans a été dominé en deux manches par I'Espagnol

Feliciano Lopez.




Les pages longues

» Cas des pages longues : table des matieres

en téte de page
— Le visiteur qui vient pour la premiere fois a une
idée du contenu de chaque section

— Le visiteur qui revient peut naviguer plus
alsement



Les pages longues

All of dr s (— Saareh

Advanced search

IBM home | Products & services Support & downloads | My account

IBM developerWorks : Web architecture : Weh architecture articles develope[works

Rapid Web development POF eammi it Table

des
How to create flexible sites quickly using standards like CSS and XHTML Contents: ‘s
q y 9 Prerequisites: What you matieres
James Lewin (atticles@lewingroup.corm) need to get started del
President, The Lewin Group Review interface designs for ela
September 2001 potential problems Page
: i . . y . Break down design into
What do you do when you need to have a YWeb site done "yesterday'? This article answers that question, modular elements —
showing you how to create sites quickly and flexibly using Web standards like cascading style sheets (CSS), TR TR TR = hav.

structural HTML, and server-side includes. It contains examples that demonstrate how rapid Web development  Create a model for capturing I I
not only streamlines the process, but also makes updating easier. Mwe_n“'i ocale
Use XHTML for page
Ifyou've worked in the field of Weh development for a while, you've probably come across situations where you hadto  presentation
huild a Weh site fast. Maybe there's a new design that needs to be mocked up for usability testing; maybe you've got
a clientwith an immovahle deadline; or mayhe you just work with procrastinators. The bottom line is that you need to

Create a global style sheet

he able to crank outWeh pages quickly, and you need to do it in a way that provides flexibility for the future. Use autormated processes
to build content elements
This article demonstrates some techniques that can be used to develop large numhers of pages quickly. The wherever possible
examples illustrate methods that can be used with almost any development system. You should be able to adapt Making changes
these ideas to the platform and tools that you use for development and deployment.
Summary
Prerequisites: What you need to get started Resources
Rapid Yeb development means building sites efficiently. This starts with making sure thatitis clear what needs to About the author
he built. To do this, you need to know what the functional requirements for the site are, and you need to have a Rate this article
design and flowcharts that show how the site should work.
Related content:
Functional requirements specify clearly what your finished site should do. Knowing the requirements and scope ofa  CSS tutarial
project helps you avoid delays and headaches later. Functional requirements answer questions like these: More dv Web architecture
resources

« What does the Weh sitefpage need to do?
+ Howfastdoes itneedto be?

(Y RS P T PR Y T R O T DT Ty T 1Y RSPty U
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Le scroll

Caracteristiques techniques : Cas de scroll horizontal

Entrez dans I'ére

Personnalisez :

et tie de la convergence
votre mail informatique & télécom
votre compte

T - -Systems: - -

Version texte

ol
lff:::{i'm Nouveaux cas d'anthrax
shwe_——— gux Etats-Unis, raids en jShRIs: Davennort
international ) assomme Henin
fance  Afghanistan : : :
régions A New York, un deuxiéme employé de la l::cllsn_le. I;relre rgdewent
horizons chaine de télévision NBC présente les & :tmplon WHLT
analyses & forums  symptdmes de la maladie du charbon. Cing route
_entreprises =~ nouveaux cas de contamination ont été .
euro  détectés en Floride. Les Etats-Unis n'ont pas Cyclisme: Freire redevient dr0|te, bandeau
Lommunication  "gycly" |'implication d'Oussama Ben Laden, a champion du monde sur . N
avjourd'hui__ ggclaré dimanche I'Attorney General (ministre route e moins |mportant
:‘eotf:s'— de la justice), John Ashcroft. Les raids
=clences américains se sont multipliés, dimanche au
culture grand jour, sur I'Afghanistan. Au Pakistan ou #
“mode 6t 2002 Une personne a été tuée par balles et au

moins dix autres blessées, dimanche matin,

| AUTRES EDITIONS . |15 d'une manifestation antiaméricaine.

% Le chef supréme des talibans, le mollah

W Mohammad Omar, a promis dans un entretien ;
"une legon plus sévére" aux Américains que celle donnee aux Soviétiques,

d'information
Tes dessins dujour. ¢ La bataille politique pour Kaboul

le Monde en df = LBVONDE.FR | 14.10.01 | 10h42

le Monde en html

version palm LIRE EGALEMENT

T Des visages inquiets, de Times Square & Greenwich Village

- = LE MONDE | 13.10.01 | 14h15

interactif . ) ) ) ) o

Sortir Le vice-président Dick Cheney lie les agressions chimiques aux attentats du
livres 11 septembre

éducation = LEMONDE | 13.10.01 | 14h15

emploi 4 3 2 ; § 3 1 et

immobilier Les biologistes moléculaires américains sur la piste de la bactérie mortelle
Tnances " LEMONDE |13.10.01 | 14h15

CERVICES Un demi-frére du chef d'Al-Qaida au centre d'une enquéte en Belgique et en
archives du Monde  SUISSE
ervices _ "LEMONDE |13.10.01 | 14hd4 2
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Les formulaires : généralités

* Attention a leur utilisation
— Ne demander des informations a 'utilisateur que si c’est INDISPENSABLE

— Justifier la demande d’informations personnelles

* Limiter I'effort a fournir par 'utilisateur
— Les éléments les plus courants doivent étre placés en premier et sélectionné
par défaut

— Champs de saisie textuels
* Adapter la taille au maximum de ce que |'utilisateur va saisir
* Eviter a l'utilisateur de saisir des choses nécessaires (ex : .fr pour une adresse email)

* Pour les zones de saisies contraintes (en taille) s’il y a une indication de taille, le faire
évoluer avec un feedback régulier ou prévoir un champ avec uniquement le nombre de

caracteres possibles
* Un bouton d’action (« Envoyer ») conclut le formulaire => ne rien
mettre en dessous



Les formulaires a mettre en place

* Présentation:
— Aligner les labels et les champs tout en veillant a ne pas trop les espacer

— Sile formulaire est petit, préférer une présentation sous forme de fenétres flottante
(et modale) qui permet de rester dans le contexte (en arriere plan)

— Les champs de saisies constituent ce qui est attrayant pour |'utilisateur sur un
formulaire
* Ne pas faire perdre de temps a 'utilisateur :

— Siles internautes ne remplissent pas les formulaires d’inscription c’est souvent qu’ils
paraissent fastidieux en demandant trop d’infos

— Indiguer clairement quels sont les champs obligatoires, lorsque c’est possible les
assembler
* Feedback et prévention d’erreur pour |'utilisateur :
— Indiquer ou il en est (étape/nombre étape) quand plusieurs pages pour le formulaire

— Si découpage du formulaire en plusieurs pages, mettre un moyen de revenir a |I'étape
précédente sans perdre son travail



Gestion d’achat

e Ajouter dans le panier
— Pour chaque produit : un moyen d’ajouter

— Feedback du transfert
* Pour l'article, au moment de 'ajout
* Sur le panier entier

e Commander

LAYMOBIL : cirque, police, pompiers, chateaux, chevaux - myToys.fr
o http: / /www.mytoys.fr/PLAYMOBIL/KID/fr-mt.to.br01.26/ ¢ | (Q~ mytoys

000 PLAYMOBIL : cirque, police, pompiers, chateaux, chevaux - myToys.fr
[ 4[> | [+ o http://www.mytoys.fr/PLAYMOBIL/KID  fr-mt.to.br01.26/ ¢ | (Q- mytoys Q)
sitePerso  ADEIMAG  intranetlIG Plan Interac...e-de-France MUSE Apple Yahoo! Google Maps YouTube  Wikipdi

£ Newsletter D Aide é} Coups de coeur  Q Mon compte Mon panier
Articles gratuits & plus O a
2 articles: Total 43,98 €

@ articles Je valide b

. [Mots-clésréférence article | Chercher

Jeux et puzzles  Héros fovoris  Puériculture  Mode  Alécole Losirs créatifs Noa! & prix cadeau
Maison/Jardin =~ EnBalade ~ Chambre d'enfant  Pour laféte  Multimédia  Sport  Idées cadeaux % Promotions

I u I l myToys.fr page d'accuell » Jouets » Par marque » PLAYMOBIL®
PLAYMOBIL® LEGO

Fermer B3

PLAYMOBIL® emméne
les enfants dans les
mondes ludiques de Ia
police, du cirque et de
la médecine, ainsi que
chez les Egyptiens ou

PLAYMOBIL 4282 Salle de

@ Cet article a été ajouté a votre panier :
pour fout réglement
par PayPal dés 50

séjour ~ PLAYMOBIL®

les Chevaliers. Ils d'achals
laissent ainsi libre cours

3 leur imagination !
Pour les plus petits, Ia
série 1-2-3 garantit des
heures de joie |

En stock |

Délai de livraison : 4-7 jours » PLAYMOBIL® moins de 10 euros
ouvrables » PLAYMOBIL® Promotions
13,99:: * PLAYMOBIL ® Calendrier de

21,10¢ I'Avent

» PLAYMOBIL ® Noél

4 Poursuivre I'achat ~ Passer ma commande ) » PLAYMOBIL ® Packs Duo

» PLAYMOBIL® 1-2-3 e > Prix - Sexe - Trier par v PayPal

» PLAYMOBIL® Clinique
vétérinaire

PLAYMOBIL® Pag:

23456)

» PLAYMOBIL® Hépital

» PLAYMOBIL® L'aéroport et le
port

» PLAYMOBIL® L'école

» PLAYMOBIL® La chasse au
trésor

» PLAYMOBIL® La maison
traditionnelle

» Vous économisez 29%! Vous économisez 29%! PLAYMOBIL 4186 Famille et

» PLAYMOBIL® La police et les PLAYMOBIL 4858 Piscine avec PLAYMOBIL 4185 Centre équestre  caléche’ |9
pompiers toboggan’ : Cavaliers et carriérel de PLAYMOBIL® e

» PLAYMOBIL® La vie & la ferme  dePLAYMOBLL® de PLAYMOBIL® Ak hh 03




Les pages d’accueil

* Ce qui est le plus sujet a étre travaillé
e De moins en moins visité

* Percu par les internautes comme le symbole de
a qualité d’un site au premier coup d’ceil
* 3 rbles principaux :

— Présentation de la diversité des contenus

— Navigation dans le site
— Présentation de 'actualité

* 4 types d’accueil possibles




'accueil

Interstitiel

Page promotionnelle placée avant
la page que le visiteur cherche a
atteindre

R1 : Toujours mettre un moyen de
passer cette fenétre (« Passer
I'intro », « X »,...)

R2 : Eviter de présenter le méme
interstitiel 2 fois a l'utilisateur

Landing page
Page navigationnelle
Page de contenu

Programme TV - Votre Programme télé TNT Cable gratuit et complet

p:/ /www.programme.tv/

Perso ADEIMAG intranetlG Plan Interac_e-de-France MUSE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipédia Informations~ Divers

& | (Q- programme v

o

GERR

BHEAKING BAUSRISUNBI"SUIE A

Recevez GRATUITEMENT

T P

L Votre Email : Votre email

el  OOUIOwor

TNT

gratuit ToUenVOD g Posezunealerte |

x

(s

he 16/10 Lundi17/10

h-00h

I

e o IA20.5 = 2

Info/Doc

Euro 2012

{|C'est le match phare de cette
derniére journée des
qualifications.... Lire »

Bien des

nnées

prés la

Libération,

Johtbutsadl| EREAKING BAD SATSONK

[ ésistants CE SOIR A 22/50))
i

écident de

lse réunir, afin de ne pas se
La Météo sur 6||perdre de vue et, surtout, pour t.g
5 [évoquer ensemble leurs années | M
lde guerre. Les retrouvailles sont
chaleureuses... Lire »

/IComplément d'enquéte

10 ans de «Complement
d'enquéte» : ces enquétes qui
ont changé la France

Les fauteuils rouges ont désormais
dix ans. Ils ont fait le tour du
monde et on les a vus dans les
endroits les plus improbables :

[ZLZYE320.50 7'

Une famille trés moderne

yorkaise,
uveau ! est a la fois
Bande annonce charmante
et intelligente. Malgré les
(" |objections de wally, son meilleur
B [ami, elle est bien décidée a
avoir... Lire »

|
[mes~mn an Documentaire @l 2l ~n arc sere

ogramme.tv/ »
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Acces a la page d’accueil

« Pas de splash screen (page qui précede la page d’accueil)
— Ce n’est pas ce que le user recherche -> le client s’en va
 Utilite pretendue : expliquer ce qui va suivre
— mais cette explication devrait étre intégrée dans la page d’accueill
car un clic de trop !
« Utilité veritable
— prévenir sur la nature du contenu (ex. pornographie)
— exprimer le soutien pour une cause politique (image de marque)



l’'accue

Interstitiel

Landing page
« page d’atterrissage ». Page pour
accueillir I'internaute provenant de
campagnes publicitaires ciblées
R1 : Page simple qui doit
correspondre a I'annonce qui a
amené l'internaute (ex : formulaire
pour avoir de la doc sur le produit de
la publicité)
R2 : Assurer un lien avec le site
principal

Page navigationnelle

Page de contenu

Votre programme TV avec Télé Loisirs : le programme télévision grandes chaines, TNT et cable

<« | » || + [Onttp://www.programme-tv.net/

&3 M sitePerso  ADEIMAG

PROGRAMME TV

[EERT EN CE MOMENT | (> Toutos les chaines | (> TNT ) ( > Cablo - Ads! - Satelite

PROGRAMME TV
Bons plans shopping | SecretStory5 | KohLanta | L'amourestdanslepré | Topfims | TLVacances |

T o

et tout sur les séries ot lo cinéma
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TVAL Decrande
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aa Client mobile SFR 2
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-
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Une question ?

Parler avec un conseiller >

Besoin d'aide ? "

Chatter avec un conseiller >

Installation garantie

= Une assistance téléphonique
spécialisée au sein du Service
Client, disponible 7/7, pour

Assistance 48H

= Nous mettons tout en ceuvre
pour vous dépanner sous 48H et
vous informons des actions en

Ouvrir « http://adsl.sfr.fr ds|-fib

gne/ »

Suivi personnalisé SFR

= Selon la nature de votre incident,
une équipe d'experts dédiée
prend en charge votre dossier



'accueil

Interstitiel
Landing page METEOCONSULT
Page navigationnelle T e chvauny

lwm C In 2z vmns !

(ou navigante)

Page dédiée a la navigation qui permet
I'acceés a toutes les fonctionnalités du
site. Particulierement utilisée sur les
petites surfaces

R1 : Il faut prévoir un moyen d’y revenir
a partir de n‘importe quelle autre page

Page de contenu

T,

ABONNEMENT PHARE

L méreoconsur  Une offre claire et compléte

NOUVELLE RUBRIQUE MARINE GRATUITE /A i

Naviguez ol vous voulez quand vous voulez

METEOCONSULT 1
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Interstitiel

Landing page

Page navigationnelle
Page de contenu

Une des pages du site est
utilisée comme page d’accueil

R1 : attention a ne pas
favoriser une page particuliere

'accueil

000 Archiduchesse :: Chaussettes Made in France dans 48 couleurs !
< ‘ » | | + |& htp://www.archiduchesse.com/ ¢ | [Q~ archiduchesse chaussettes &
&3 [0 HiE sitePerso ADEIMAG intranetLIG Plan Interac..e-de-France MUSE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipédia Informationsv Diversv

X paire dans votre panier
anchiduchosre s o e o o
De ville )7 B A R

———EpaT 1 1 Y Y E
3541 18 122 | 26 |30 | 35 |41 | 46

Ouvrir « http:/ fwww.archiduchesse.com/fr/c de-ville/23 petite-fille.html »

29 | 23| 36 | 192302731 36 | 42
22263035 46
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Ne pas perdre |'utilisateur

* Présentation des informations
— ldentification des zones d’action (les boutons cliquables)

— Un format de présentation doit étre affecté en fonction de la hiérarchie des
éléments

— Trouver un moyen de différencier la navigation interne au site de la navigation
externe
* Technique de navigation
— Toujours prévoir un retour en arriere
— Fil d’ariane
— Aide Infobulle
* Limiter le « cognitif »
— Limiter la multiplication des moyens d’atteindre un but

— Faire des liens vers les fonctions clés pour le visiteur du site (I'internaute n’a pas
a chercher ce pourquoi il vient le plus souvent)



Conception de la page d’accueil

Conception détaillée de la page d'accueil avant les autres pages :

les pages intérieures héritent les solutions choisies pour la page d’accueil en termes
de :

— Look (image de marque) et requis non fonctionnels

Impliquer le graphiste et/ou le spécialiste en rendu multimédia qui aidera a la mise en forme du
« concept »

— Evaluer sur écran (le "papier crayon" ne marche pas en cette étape)
— Utiliser les CSS (Cascading Style Sheets, standard W3C,

voir http://www.csszengarden.com/
http://www.w3schools.com/css/css intro.asp

— Spécifications techniques de la plate-forme d'accueill
— Bande passante

- Taille ,é():ran . La taille de la page doit étre fonction de la taille de la fenétre (Plus des zones a taille minimale
imposeée

— Ne pas imposer de défilement horizontal : c’est pire que le vertical !

— Si scroll inévitable : placer a droite ce qui est moins important (culture occidentale)
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Page d’accuelil

* Doit contenir
— Le nom et un logo facilement repérable (en haut a gauche)
— La navigation globale
— Un espace de recherche (75% des utilisateurs font des
recherches dans un site)
* Peut contenir
— Les actualités, les promotions
— La ou les taches dominantes

* Doit étre accessible depuis toutes les autres pages du
site



Page d’accueil comme image de marque

Explicatif

Anticonformisme

T

Pixels perdus

i MISSES/WOMENS

JUNIORS

GIRLS

BOYS

FITFINDER

! FAQ'S

i CONTACT US




Page d’accueil comme image de marque

Site en 1997

Pixels perdus

Non explicatif

Trajectoire d’interaction allongée inutilement 136



Page d’accueil comme image de marque

Site en oct. 2001

Box Office Essentials New & Notable Support the Hall Education Since 1891

CARNEGIE HALL

Thank You for visiting
Carnegie Hall online.

For optimal viewing and to take
advantage of all the features on this

-

site, please download Flash 5.0 IN LOVING MEMORY

View Calendar of Events ISAAC STERN 1920 - 2001

Patrons, Friends & Subscribers  (|{|CAGO SYMPHONY

\ 2\

OR!

U 4 "‘ q
_ HESTRA % TRISTAN 4 f
Register with Carnegie Hall . UND ISOLDE -

B9 B
s
(AR ]
1890s 1900s 1910s 1920s 1930s 13&'5 19508 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s

On November 14, 1843, Leonard Bemstein makes his Carnegi: Hall debut as a conductor,
stepping in for an ailing Bruno Walter to lead the New York Phliharmonic — the first American to do so

More | Close Corporate Info | Contact | Privacy Policy | Home @ 2001 Carnegle Hall Corporation

Valeur ajoutée : les grands événements



