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Chatbot

Qu’est-ce que c’est ?
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Chatbot

Siri Alexa Google Assistant
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Chatbot

● Robot

● Dialoguer

○ Arborescence 

○ Interpretation
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RASA en quelques mots
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● Framework chatbot Open-source

● Actuellement en version 1.X (depuis le 21 Mai 2019)

● Conversation textuelle

● RASA peut :

○ Comprendre des messages (NLP/NLU)

○ Tenir une conversation (Stories)

○ Connection directe aux services de messagerie (Facebook, Twitter...)



RASA Stack = RASA NLU + RASA Core

RASA Core
Gère les stories et les réponses du bot.

RASA NLU
Gère l’extraction des intention et des entités.
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RASA NLU
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“Je veux prendre rendez-vous avec mon banquier pour lundi.”

intention : creation_rendez-vous

entité : conseillé

entité : date



RASA Stack
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RASA : training

## intent:find_doctor

- Je dois voir un docteur <!-- pas d’entité -->

- Je dois voir un [ médecin généraliste](doctor_type) <!-- entité "doctor_type" à la valeur 

"médecin généraliste" -->

- I need to see a [ médecin généraliste](doctor_type) à [Grenoble](zipcode)

- … 
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RASA : domain
intents:

  - greet

  - goodbye

  - inform

actions:

- utter_demander_aide

- utter_demander_cuisine

- utter_demander_nbpeople

- action_ack_dosearch

templates:

  utter_demander_aide:

  - text: "Comment puis-je vous aider ?"

  utter_demander_cuisine:

  - text: "Quel type de cuisine recherchez-vous ?"

  utter_demander_nbpeople:

  - text: "Pour combien de personnes ?"
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RASA : stories

## saluer + lieu/prix + cuisine + nb personne  <!-- nom de la story - juste pour le debugging -->

* saluer

   - utter_demander_aide

* inform{"lieu": "rome", "prix": "faible"}  <!-- message de l’utilisateur, an format intention{entitié} -->

   - utter_demander_cuisine

* inform{"cuisine": "espagnole"}

   - utter_demander_nbpeople        <!-- action que le bot doit exécuter -->

* inform{"personne": "six"}

   - action_ack_dosearch
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RASA : RECAP 13
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Interface graphique facilitant l'entraînement 
des chatbots  et la collecte de données.

● Visualisation des conversations (filtrage, 
annotation, correction).

● Gestion des versions des modèles
● Déploiement à l’aide de conteneur 

Docker
● Partage du chatbot avec des testeurs 

pour recevoir des feedbacks et obtenir 
des données d'entraînement.

Rasa X

15



Merci pour votre attention
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