Quel est votre tranche d'age ?

66 réponses

@ Moins de 18 ans
@ 1825

® 2635

@ 3545

@ so-7o

@ Plus de 70 ans




A quel fréquence réservez vous un événement en ligne ?

67 réponses

@ 1 fois / mois

@ Plus de 1 fois /mois
@ & fois / an

@ Mois de 6 fois fan




Préférez vous réserver vos billets en ligne ou IRL (in real life) ?

67 réponses

@& En ligne
@ IRL




Si vous commandez vos billets en lignes, sur quelle plateforme préférez
vous le faire ?

67 réponses

@ Ordinateur
@ Smartphone
@ Tablette

@ Pas concernég




Sur le quel de ces sites avez vous déja commandé des billets ?

66 réponses

Fnac 46 (69,7 %)

Ticketac 11,5 %)

Ticketmaster 10 (15,2 %)

Digitick
Francebillet 6 (9,1 %)
Autres 32 (48,5 W)

Je n'ai jamais co... 2 (3 %)



Si vous avez déja commander des billets en ligne, en avez vous un bon
souvenir ?

67 réponses

@ Oui
& MNon

@ Pas concerné




Combien de temps passez vous pour commander des billets en lignes

(en moyenne, paiement compris) ?

66 reponses

@ Moins de 5 minutes
@ Entre 5 et 10 minutes
@ Entre 10 et 30 minutes
@ Plus de 30 minutes



Commet préférez vous récupérer vos billets ?

65 réponses

En les impriman... 34 (52,3 %)

Par mail 49 (75,4 %)
Sur l'application... 34 (52,3 %)
2 (3,1 %)

Par courier

En les récupéra... 13 (20 %)



D'aprés vous, qu'est ce qui est important sur un site de réservation de 0]
billets?

40 W pasdutout [ unpeu O beaucoup M indispensable

30
20

10

Consulter les spectacles a Acheter des billets Modifier ses billets L'interface de recherche
wvenir



